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1. UVOD

Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka je ustanova socijalne skrbi koja pruza usluge institucijske i
izvaninstitucijske skrbi za osobe starije zivotne dobi.

NASA MISIJA

OSTVARIVATI | RAZVIJATI CJELOVITU SKRB ZA STARIJE OSOBE KROZ KVALITETNE
USLUGE INSTITUCIJSKE | IZVANINSTITUCIJSKE SKRBI, KOJE SU DOSTUPNE |
UCINKOVITE: SRETNIJA STAROST!

NASA VIZIJA

ZELIMO BITI CIJENJENI | PREPOZNATI PO KVALITETI NASIH USLUGA , SUVREMENIM
METODAMA RADA, ZADOVOLJNIM | SRETNIM KORISNICIMA.

NASI CILJEVI

Na temelju postojeceg stanja, a u okviru planiranih i raspolozivih resursa ljudskih potencijala i
materijalnih moguénosti glavni je cilj ustanove kao dionika socijalno sigurnosne mreze nase
Zupanije, prepoznavanje procesa u zajednici, razumijeti problematiku starijih osoba i odgovoriti
primjerenom akcijom.

Dom Kantrida nadinom rada i procesima prati suvremene oblike institucionalne i
izvaninstitucionalne skrbi kao i europske trendove deinstitucionalizacije institucionalne skrbi.
Otvoren je za suradnju s lokalnom zajednicom, institucijama, tijelima drzavne uprave, domovima
zdravlja. Suraduje s Primorsko — goranskom zZupanijom, Gradom Rijeka, Ministarstvom, centrima
za socijalnu skrb, udrugama, medijima, fakultetima i Skolama kojima omoguéava provodenje
prakse.

Dom za starije osobe Kantrida jedna je od 197 ustanova socijalne skrbi za starije osobe u
Republici Hrvatskoj. Osniva¢ Doma i vlasnik objekata je Primorsko-goranska Zupanija.



2. OSNOVNI PODACI

Puni naziv: Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka
Sjediste i adresa: Duro Catti 6, Rijeka

Broj telefona:051 612 100
E-mail:tajnistvo@dom-kantrida.hr

MreZna stranica: www.dom-kantrida.hr

Osniva€ Doma: Primorsko-goranska zupanija

Dom za starije osobe Primorsko goranske Zupanije ,Kantrida“ Rijeka je javna, neprofitna
ustanova za skrb o starijim osobama.

Dom djeluje na prostoru u vlasnistvu PGZ temeljem ugovora o koriétenju objekata iz sijeénja 2023.
godine, kojeg u naravi Cine tri zgrade ( A,B,C) povezane toplim hodnicima i okolis.

ZGRADA ,A" izgradena je 1964. godine, sastoji se od 7 etaza i to suterena, prizemlja i pet katova,
ima 67 soba, zajedniCke sanitarije i kapacitet 89 korisnika. Ukupna povrsina zgrade 2.767. m2
ZGRADA ,B" izgradena je 1974. godine, sastoji se od ukupno 8 etaza i to podruma, prizemlja i Sest
katova, ima 116 soba (jednokrevetne, dvokrevetne i 4krevetne veéinom sa sanitarijama) i kapacitet
167 korisnika. Ukupna povrsina zgrade 4.789. m2

ZGRADA ,C*" izgradena je 1988. godine, sastoji se od 7 etaza i to prizemlja i Sest katova, ima 81
sobu veéinom jednokrevetne sa sanitarijama i kapacitet 105 korisnika. Ukupna povrdina
3.252..m2

Ukupna povrsina Doma je 10.808.m2, a povrsina okolisa: 6.742.m2

21. DJELATNOST USTANOVE

Statutom je predvideno da je djelatnost Doma pruzanje socijalnih usluga starijim osobama ovisno o
utvrdenim potrebama i njihovom izboru te starijim osobama kojima je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe.

Socijalne usluge su: smjestaj, boravak, pomo¢ u kuéi i organizirano stanovanje, u opsegu i
intenzitetu odredenim posebnim propisom.

Osim pruzanja navedenih socijalnih usluga Dom moze pruzati usluge smjestaja i pripreme i
posluzivanja hrane i pica, sukladno posebnom propisu, provoditi posebne programe
izvaninstitucijske skrbi s ciliem pruzanja pomoci i podrske starijim osobama, te obavljati i druge
djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti upisanih u sudski registar, ako se one u manjem
opsegu ili uobicajeno obavljaju uz te djelatnosti.

2.2. RADNICI
Poslovi u Domu organiziraju se i obavljaju u ustrojbenim jedinicama.
Ustrojbene jedinice osnivaju se radi objedinjavanja grupe istih ili slicnih poslova u okviru
djelatnosti Doma, a u svrhu $to boljeg, racionalnijeg i efikasnijeg svakodnevnog poslovanja Doma,
a to su prema vazecem unutarnjem ustrojstvu:
¢ QOdijel socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi, s odsjecima:
o Odsjek pomoéi u kuci; Odsjek klubovi za starije osobe;
e Odjel njege i brige o zdravlju, s odsjecima:
o Odsjek zgrada A; Odsjek zgrada B; Odsjek zgrada C;
¢ QOdijel financijskih, op¢ih i pomocno-tehni¢kih poslova, s odsjecima:
o Odsjek prehrane, Odsjek tehnickih poslova, Odsjek CiS¢enja, i Odsjek financijsko-
racunovodstvenih i op¢ih poslova.
Poslovima ustrojstvene jedinice rukovodi voditelj kojeg imenuje i razrieSuje ravnatelj Doma iz
redova zaposlenika.

Krajem 2023. godine u Domu je sistematizirano 173,5 radnih mjesta od ¢ega je popunjeno 142 na
neodredeno vrijeme (3 radnice rade na pola radnog vremena) i 19 na odredeno vrijeme (od ¢ega
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15 zamjena i 4 umirovljenika na pola radnog vremena zbog potrebne ispomoci u procesima rada).
ProsjeCan broj zaposlenih na mjese¢nom nivou bio je 160 dok je prethodne godine prosjecno
mjesecéno bilo 158 radnika.

Godisnjim planom radnih mjesta predvideno je popunjavanje odredenog broja radnih mjesta s 31
izvrSiteljem, iako se tijekom 2023. planiralo donoSenje novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu
radi uskladivanja s vazec¢im Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22) i
potrebama organizacije poslovnih procesa prema suvremenim nacelima kucanskih zajednica,
navedeno se nije realizirano ponajvise zbog najave donoSenja novih zakonskih propisa vezano za
place u javnim sluzbama i s tim u vezi sistematiziranje radnih mjesta i novih koeficijenata za javnu
sluzbu u djelatnosti socijalne skrbi.

Zbog velike fluktuacije radne snage, redovitog koriStenja godisnjih odmora i u€estalih bolovanja (na
dugotrajnom bolovanju kontinuirano je 17-20 osoba) tijekom godine sklapani su ugovori o radu na
odredeno radi zamjene za dugotrajna bolovanja ili radi potreba u procesu rada. Sklopljeno je novih
21 ugovora o radu na neodredeno (provedena su 4 javna natjeCaja za zapoS$ljavanje medicinskih
sestara, fizioterapeuta, njegovateljica, kuhara, pomoénih radnika u kuhinji, raunovodstvenog
referenta, socijalne radnice i radnog terapeuta) zbog odlazaka radnika (otkaz, mirovina) ili
sporazumnih raskida radnih odnosa. Ukupno su tijekom godine prijavliena 42 nova radnika a
odjavljeno 40 radnika.

Tijekom godine doslo je do povecanja troSkova za zaposlene u odnosu na prethodnu godinu iz
razloga povecanja dogovorene osnovice za obra¢un placa (travanj i listopad), uvodenja stalnog
privrcemenog dodatka prema Odluci Vlade RH (srpanj) te uvecanja materijalnih prava (boziénica,
dar za djecu) za $to nisu osigurana sredstva u drzavnom proracunu, kada je rije¢ o Zupanijskim
ustanovama, veé je osnival Primorsko-goranska Zupanija dodatna sredstva osigurala kroz
rebalans proracuna.

2.3. KORISNICI | USLUGE

U okviru institucionalnog stalnog smjestaja Dom pruza svojim Kkorisnicima sljedeée usluge:
stanovanje i prehranu, brigu o zdravlju, njegu, odrzavanje osobne higijene i pomo¢ pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, socijalni rad i psihosocijalnu rehabilitaciju, radne aktivnosti i organiziranje
slobodnog vremena i savjetodavni rad.

U okviru izvaninstitucionalne skrbi Dom pruza usluge: pomo¢ i njega u kuéi, dostava obroka u
kucu, alarmni sustav Halo-pomoc, klubovi za starije osobe i distribucija pucke kuhinje.

Dom skrbi o 361 institucionalizirana stanara starije populacije kojima je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega. Uz uslugu institucijskog smjestaja,
Dom nudi moguénost pruzanja i ostalih usluga stanarima poput brige o zdravlju, njege, fizikalne
terapije, socijalnog rada, aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti, pedikerske, frizerske,
ljeCniCke te stomatoloske usluge. Takoder, Dom srkbi za oko 70 tak korisnika smjestenih temeljem
rieSenja Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb i ugovora s ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb
(2020 i aneksi).

Dom pruza usluge pomoci u kuci tijekom godine za oko 120 korisnika te dnevno dostavlja obroke
za do 220 korisnika. U sustav ,Halo pomoc¢i“ bilo je uklju¢eno 29 korisnika. Klubovi za starije osobe
na 6 lokacija u Gradu Rijeci okupljaju oko 1 000 ¢lanova za koje skrbi 4 domacica koje takoder
sudjeluju u podjeli pucke kuhinje (dnevno gotovo 200 oborka), uz sufinanciranje Grada. U
Klubovima se provode kulturne, zabavne, sportsko-rekreativne, zdravstveno-socijalne aktivnosti a
uz podrsku socijalne radnice i savjetodavne aktivnosti.

U kolovozu 2023. povecane su cijene smjestaja i dodatnih usluga za oko 6% prosjec¢no zbog
povecanih troSkova za zaposlene i troSkova hrane.



3. 1ZVJESTAJ O RADU SOCIJALNIH RADIKA

Tijekom 2023. godine stru¢ni radnici Odjela socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i
izvaninstitucijske skrbi provodili su u ustanovi aktivnosti predvidene planom i programom rada.
Poslove socijalnog rada u razdoblju od sije€nja do travnja 2023. g. obavljala su 3 socijalna
radnika/ce. Temeljem raspisanog natje€aja u Odjel je primljena socijalna radnica koja je pocela s
radom od 18.04.2023. g. Zbog odlaska voditeljice KSO-a u lipnju 2023. g., socijalna radnica za
izvaninstitucijsku skrb preuzela je vodenje KSO-a te je u slu€aju odsutnosti voditeljice Odsjeka
pomoci u kuci obavljala poslove organizacije sluzbe pomoci u kuéi.

Tijekom kolovoza 2023. g. raspisan je natjeCaj za strucnog suradnika terapeuta te je odabrani
kandidat zapoCeo s radom 16.10.2023. g. uz uvjet probnog rada na rok od 6. mjeseci.

U 2023. godini socijalni radnici obavljali su procese rada predvidene Planom i programom rada te
su u nastavku iskazani i evaluirani pokazatelji za sljedeCe aktivnosti: rad sa strankama i zaprimanje
zahtjeva za smijestaj; obavljanje poslova u svezi prijema, premjestaja i prekida smijestaja;
sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika; provodenje individualnog rada sa
stanarima; provodenje grupnog rada sa stanarima; pomo¢ u rjeSavanju konfliktnih situacija;
sudjelovanje u radu Povjerenstva za utvrdivanje stupnja usluge; sudjelovanje u radu Stru¢nog
vije¢a; dogadanja u ustanovi i stru¢no usavrsavanje.

3.1. RAD SA STRANKAMA, PRIJEM | PREKID SMJESTAJA

Tijekom 2023. godine zabiljeZen je velik broj zainteresiranih za smjestaj koji su putem telefona, e-
maila ili prilikom osobnog dolaska trazili informacije u svezi smjestaja.

Prilikom realizacije smjestaja, kod dogovora za smjestaj, socijalni radnik je prva osoba s kojom
kontaktira buduc¢i stanar i njegova obitelj te ima zadacu dati sve potrebne informacije koje se
odnose na boravak starije osobe u domu, pojasniti postupak dolaska te upoznati buduceg stanara
ili Clanove njegove obitelji s okruzenjem u koje dolazi. Takoder je vazno da prilikom dolaska novog
stanara na smjeStaj budu uklju€eni i drugi struéni radnici (glavne sestre, medicinske sestre,
njegovateljice, stru¢ne suradnice te fizioterapeutkinje) kako bi se novom stanaru olak3alo
preseljenje iz vlastitog doma u ustanovu te pruzila podrska tijekom procesa prilagodbe.

U nastavku su iskazani broj¢ani pokazatelji koji se odnose na nove zahtjeve za smjestaj, prijem i
prestanak smjestaja u Domu tijekom 2023. godine te je dan osvrt na trendove koji su determinirani
analiziranim vrijednostima.

U razdoblju od sijeCnja do prosinca 2023. g. zaprimljeno je 495 novih zahtjeva za smjestaj u dom,
dok je u 2022. g. zaprimljeno 383 zahjteva, a 2021.g. zaprimljeno je 350 zahtjeva. Od ukupnog
broja zahtjeva, 334 se odnosi na osobe zenskog spola (67%), a 161 se odnosi na osobe muskog
spola (33%). Od ukupnog broja zahtjeva zaprimljenih u razdoblju od sije¢nja do prosinca, 288
zahtjeva predano je za smjestaj na stambenom dijelu (58%) dok je 207 zahtjeva predano za
stacionar (42%).

NajviSe zahtjeva predano je u ozujku (59), a najmanje u srpnju (30).



Tablica 1. Zahtjevi za smjeStaj prema spolu, vrsti smjestaja i prioritetu za sijec¢anj — prosinac 2023.
godine (%)
Zene muskarci svega stambeni | stacionar svega sami Hzsr svega Ukupno
sijecanj 26 19 45 24 21 45 43 2 45 45 (9%)
veljaca 23 11 34 15 19 34 32 2 34 34 (7%)
ozujak 40 19 59 38 21 59 54 5 59 59 (12%
travanj 31 14 45 30 15 45 43 2 45 45 (9%)
svibanj 24 10 34 19 15 34 32 2 34 34 (7%)
lipanj 29 17 46 25 21 46 42 4 46 46 ( 9%)
srpanj 20 10 30 14 16 30 25 5 30 30 ( 6%)
kolovoz 26 14 40 21 19 40 36 4 40 40 ( 8%)
rujan 32 10 42 23 19 42 41 1 42 42 ( 8%)
listopad 24 10 34 25 9 34 32 2 34 34 (7%)
studeni 31 12 43 27 16 43 39 4 43 43 ( 9%)
prosinac 28 15 43 27 16 43 34 9 43 43 (9%)
UKUPNO 334 161 495 288 207 495 453 | 42 495 -
(%) (67%) | (33%) | (100%) (58%) (42%) | (100%) | (92%) | (8%) | (100%)

S obzirom na prioritet kod smjestaja, od ukupnog broja zahtjeva 42 zahtjeva upuéeno je od
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (8%), Sto je znatno manje u odnosu na 2022. g. kada je
zaprimljeno 67 zahtjeva od HZSR (17%). Od 42 zahtjeva upu¢ena od HZSR tijekom 2023.g. za
njih 8 je osiguran smjestaj u Domu, a preostali prijemi od HZSR odnose se na zahtjeve iz

prethodnih godina.

Od preostallh 34 zahtjeva:
7 zahtjeva je odbijeno — 6 zbog dobi i 1 zbog psihi¢kih bolesti

10 zahtjeva je nepotpuno te je trazena nadopuna dokumentacije,
3 osobe su preminule,
2 osobe su odbile smjestaj u dom,

1 zahtjev je usvojen na redovnu listu ¢ekanja — samoplatac,

za 10 zahtjeva ¢e smjestaj biti prioritetno realiziran po oslobodenju adekvatnog mjesta,
1 zahtjev je od Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podrucni ured Labin, koji je obavjesten
da prednost kod smjestaja imaju osobe s prebivaliStem na podrucju PGZ.

U razdoblju od sije€nja do rujna aktivirano je 7 zahtjeva koji su se u trenutku donosenja
novog Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika nalazio na odgodi, tzv. pasivnoj listi. Od toga 5
zahtjeva aktivirano je za stambeni dio (4 Zzenske osobe i 1 muska) i 2 zahtjeva za stacionar
(zenske osobe). Na listu Eekanja uvrsteni su s danom aktivacije zahtjeva.



Tablica 2. Prijem novih stanara s obzirom na spol, vrstu smjestaja i prioritet u razdoblju sije¢anj - prosinac
2023. godine (%)

zene muskarci svega stambeni | stacionar | svega sami Hzsr svega Ukupno
sijecanj 7 3 10 2 8 10 9 1 10 10 (10%)
veljaca 7 1 8 5 3 8 7 1 8 8 (8%)
ozujak 6 3 9 2 7 9 6 3 9 9 (9%)
travanj 4 3 7 4 3 7 7 0 7 7(7%)
svibanj 4 0 4 3 1 4 3 1 4 4 (4%)
lipanj 7 3 10 7 3 10 10 0 10 10 (10%)
srpanj 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3(3%)
kolovoz 2 1 3 1 2 3 2 1 3 3(3%)
rujan 5 3 8 3 5 8 6 2 8 8 (8%)
listopad 10 4 14 6 8 14 12 2 14 14 (15%)
studeni 7 3 10 3 7 10 8 2 10 10 (10%)
prosinac 9 3 12 3 9 12 10 2 12 12 (13%)
UKUPNO 71 27 98 42 56 98 83 15 98 -
(%) (72%) (28%) | (100%) | (43%) (57%) | (100%) | (85%) | (15%) | (100%)

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2023. g. na smjestaj je primljeno 98 novih stanara, od toga 15
temeljem zahtjeva HZSR ( 15% ). U 2022. godini je primljen 120 novi stanar od kojih 22 temeljem
zahtjeva HZSR (18%). NajviSe prijema bilo je u listopadu (14), a najmanje u srpnju i kolovozu
(3). Od ukupnog broja novoprimljenih stanara, 56 stanara primljeno je na smjestaj na stacionaru
(57%), u odnosu na 42 stanara smjestenih na stambenom dijelu (43%).

Tijekom 2023. g. na smjestaj je primljeno 11 osoba temeljem odluke o prioritetu koju je donijela
Komisija za prijem i otpust. Od navedenog broja 8 osoba je prioritetno primljeno temeljem ¢lanka
21. stavka 2. Pravilnika o prijemu (temeljem propisa kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji), 1 osoba temeljem ¢&lanka 21 stavak 3 . tocka 1.
(zdravstveno stanje je takvo da nije mogu¢ daljnji samostalan Zivot, niti joj se primjerena njega
moze nadalje pruzati u okviru njenog kuéanstva) i 2 osobe temeljem ¢lanka 21 stavak 3 . to¢ka 3.
(osoba je starija od 90 godina).

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2023. godine na smjestaj je primljeno ukupno 98 stanara, od
toga je 28 (29%) osoba prije dolaska u nas Dom bilo smjeSteno u privatnom domu. Od 56 osoba
koje su primljene na stacionar, 23 stanara je prije dolaska u Dom Kantrida bilo smjeSteno u
privathom domu (41%), a 33 je Zivjelo u vlastitom domu ili kod djece (59%). Od 42 osobe koje su
primljene na stambeni dio, 5 stanara je Zivjelo u privatnom domu (12%) dok je 37 stanara Zivjelo u
vlastitom domu ili kod djece (88%).

U 2023. godini smjestaj je do kraja rujna odbilo 168 osoba, od ega je 149 osoba odbilo stambeni
smijestaj, a 19 osoba stacionarni. Navedeni zahtjevi su s danom odbijanja smjestaja vraéeni na kraj
liste Eekanja. U razdoblju od 2015. do lipnja 2023. godine ponudeni smjestaj ukupno je odbilo 908
osoba. Od toga 745 (82%) osoba je odbilo stambeni smjestaj, dok je stacionar odbilo 163 osobe
(18%).



U 2023. godini ukupno je 99 stanara napustilo dom, od ¢ega je 92 stanara preminulo, a 7 je
prekinulo smijestaj, dok je u 2022. g. 114 stanara napustilo dom — 100 je preminulo a 14 prekinulo
smijestaj. Razlog prekida smjestaja kod 3 stanara je Zelja za boravkom u vlastitoj obitelji, 2 stanara
su prihvatila smjestaj ali nisu dosli u Dom jer su se u meduvremenu predomislili i 2 stanara su
prekinuli smjestaj zbog preseljenja u Hospicij uslijed zna¢ajnog pogordanja zdravstvenog stanja.
Od sije€nja do prosinca 2023. g., od ukupnog broja preminulih 69 su bile zene (75%) i 23
muskarci (25%), dok je 82 (89%) stanara bilo smjeSteno na stacionaru i 10 (11%) na
stambenom dijelu.



PRIJEM | PRESTANAK SMJESTAJA U DOMU KANTRIDA OD 2010.G DO 2023.G.

Tablica 3. Prijem novih stanara s obzirom na vrstu smjestaja i prioritet i prestanak smjestaja

PRIJEM PRESTANAK SMJESTAJA
stambeni | stacionar | sami hzsr svegda (%) preminuli prekid svega
2010. (kapacitet 450) 66 65 101 30 131 (29%) 122 (27%) 10(2%) 130 ( 29%)
2011. (kapacitet 450) 46 101 110 37 147 (33%) 125 (28%) 11(2%) 136 (30%)
2012. (kapacitet 450) 51 104 113 42 155 (34%) 137 (30%) 15(3%) 152 (34%)
2013. (kapacitet 450) 47 67 74 40 114 (25%) 108 (24%) 9(2%) 117 (26%)
2014. (kapacitet 450) 40 50 76 14 90 (20%) 105 (23%) 17(4%) 122 (27%)
2015. (kapacitet 415) 40 73 101 12 113 (27%) 111 (27%) 10(2%) 121 (29%)
2016 . (kapacitet 405) 43 57 70 30 100 (25%) 97 (24%) 13(3%) 110 (27%)
2017. (kapacitet 387) 48 90 112 26 138 (36%) 132 (34%) 19 (5%) 151 (39%)
2018. (kapacitet 378) 36 64 78 22 100 (26%) 98 (26%) 11 (3%) 109 (29%)
2019. (kapacitet 369) 33 64 75 22 97 (26%) 95 (26%) 9 (2%) 104 (29%)
2020. (kapacitet 365) 29 78 95 12 107 (29%) 104 (28%) 9 (2%) 113 (30%)
2021. (kapacitet 361) 28 73 80 21 101 (28%) 98 (27%) 10 (3%) 108 (30%)
2022. (kapacitet 361) 53 67 98 22 120 (33%) 100 (28%) 14 (4%) 114 (32%)
2023. (kapacitet 361) 42 56 83 15 98 (27%) 92 (25%) 7 (2%) 99 (27%)
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3.2. RAD KOMISIJE ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

U 2023. godini u Domu Kantrida odrzano je 11 sjednica dok je 09.01.2024. je odrzana Komsija
koja se odnosila na zahtjeve iz prosinca 2023.godine. Na Komisiji se usvajaju zahtjevi predani u
prethodnom mjesecu. Zahtjevi za smjestaj se zaprimaju postom, mailom i osobnim dolaskom kod
socijalnih radnika. U proteklom razdoblju zaprimljen je do sada najvecéi broj zahtjeva, a koji je za
112 zahtjeva veci nego prethodne godine. Sporni zahtjevi se razmatraju nakon ¢ega Komisija
donosi odluku o usvajanju, odbijanju ili trazi nadopunu zahtjeva.

U 2023. godini Komisija je odbila 15 zahtjeva za smjestaj, od toga 8 zahtjeva iz razloga $to osobe
boluju od bolesti za koje Dom nema uvjete za pruzanje usluge smjestaj i 7 zahtjeva osoba mladih
od 65 godina. Od 15 odbijenih zahtjeva, 7 zahtjeva su upuc¢ena od HZSR. S obzirom na
svakodnevno obrac¢anje podnositelja zahtjeva te promjene vezano uz njihovo zdravstveno stanje,
odnosno funkcionalnost, braéni status, obiteljske odnose, Lista éekanja DINAMICAN je proces koji
se mijenja gotovo na dnevnoj bazi, a azurira se svaka 3 mjeseca.

Trenutno se na aktivnoj Listi ¢ekanja nalazi ukupno viSe od 1600 zahtjeva za smjestaj, a u istom
periodu 2022. g. je bilo oko 1400 zahtjeva na Listi ¢ekanja. Od ukupnog broja zahtjeva, 91 su
zahtjevi osoba koje nemaju prebivaliste 5 godina na podruju PGZ-a, dok su 164 zahtjeva
podnijele osobe koje imaju sklopljen ugovor o dozivotnom/dosmrtnom uzdrzavaniju, a 6 zahtjeva su
s prebivalitem izvan PGZ i sklopljenim ugovorom o doZivotnom uzdrzavanju. Na Listi &ekanja
trenutno imamo 217 osoba s navrsenih 90 godina Zivota, od kojih 60 osoba imaju sklopljen ugovor
o dozivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju. Ukoliko zahtjeve osoba koje nemaju prebivaliste 5 godina
na podrugju PGZ-a i/ili imaju sklopljen ugovor o doZivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju izuzmemo iz
ukupnog broja, na Listi Cekanja azuriranoj u sijeCnju 2024. nalazi se 1411 zahtjeva. Vazno je
napomenuti da se od ukupnih zahtjeva na Listi ¢ekanja, 809 zahtjeva odnosi na funkcionalno
samostalne osobe koje su predale zahtjev za smjestaj u jednokrevetnoj sobi sa sanitarijama.

Unato€ podacima koji pokazuju kako znac¢ajan broj pokretnih i samostalnih osoba odbija ponudeni
smjestaj na stambenom dijelu, i dalje imamo veliki broj zahtjeva na Listi ¢ekanja, osobito za
jednokrevetnu sobu na stambenom dijelu, iz razloga &to se prilikom odbijanja ponudenog smjestaja
zahtjevi ne bridu s Liste ve¢ ostaju na njoj s datumom odbijanja.

Takoder, veliki broj osoba na Listi ekanja za jednokrevetnu sobu nije zainteresiran za sobu bez
sanitarija (zgrada A) te ponudeni smjestaj odbijaju dok se njihovi zahtjevi i dalje nalaze na Listi.
Tako dolazimo do situacije da za jednokrevetnu sobu ¢ekaju osobe koje su predale zahtjev 2017.
godine, a po oslobodenju sobe bez sanitarija pozivaju¢i smo dosli do osoba koje su predale
zahtjev 2019. godine.

Namece se zaklju€ak kako veliki broj podnositelja zahtjeva Zeli biti evidentiran na Listi ¢ekanja jer
to starijim osobama i ¢lanovima njihovih obitelji predstavlja sigurnost da ¢e biti zbrinuti kada vise
ne budu mogli samostalno funkcionirati kod kuce.

Takoder se produZuje oCekivano vrijeme €ekanja na smjestaj na stacionaru iz razloga Sto su u
Domu ve¢ smijestene starije osobe visoke zivotne dobi te im je u slu€aju pogor$anja zdravstvenog
stanja potrebno osigurati premjestaj na stacionar. Duzem c&ekanju na mijesto na stacionaru
znacajno pridonosi i sve veci broj prijema na smjestaj osoba koje ostvaruju zakonom predvidenu
prednost — prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji te pravo na
smijestaj priznato temeljem rjeSenja nadleznog zavoda za socijalni rad. Takoder je primijeéen
povecan broj prijema osoba na stacionar temeljem prenamjene zahtjeva osoba koje su prethodno
predale zahtjev za smjestaj i dugo Cekale jednokrevetnu sobu te su u meduvremenu nastupile
promjene u zdravstvenom stanju.

3.3. SOCIJALNI RAD SA STANARIMA DOMA

Socijalni rad sa stanarima provode socijalni radnici. Ukljueni su i ¢lanovi njihovih obitelji i druge
zaintersirane osobe, kako bi se povecala kvaliteta Zivota stanara. Za stanare smjestene temeljem
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rieSenja hrvatskog zavoda za socijalni rad socijalni radnici traZze jednokratne nov€ane pomoc¢i po
potrebi za podmirenje troskova lijekova, materijala za njegu i higijenu te ostalih Zivotnih potreba. Za
sve stanare u domu socijalni radnici putem MUP aplikacije prijavljuju boraviste, te odjavljuju
boraviste onim stanarima koji prekidaju smjestaj u domu.

S novim stanarima koji su primljeni u dom, socijalni radnici su u individualnom i grupnom radu,
provodili postupak socijalne integracije, kako bi se $to uspjednije adaptirali na uvjete smjestaja, a
tijekom boravka aktivnosti su usmjerene na osnazivanje u kriznim situacijama, savjetovanije,
pruzanje potpore.

INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad sa stanarima doma socijalni radnici provode svakodnevno.

Socijalni radnici u Domu Kantrida, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, izraduju individualne
planove promjene sa stanarima i ¢&lanovima njihovih obitelji. Sadrzaj IPP-a prilagoden je
specificnostima starijih osoba Cije se potrebe zadovoljavaju u okviru usluga koje pruza dom za
starije osobe kao ustanova socijalne skrbi. Metodom individualnog planiranja stanaru se daje
odgovornost za odluke o vlastitom zivotu, sagledavanje situacije iz druge perspektive, te osjecaj
kontrole nad trenutnom situacijom.

Tijekom 2023. godine izradeno je 98 individualnih planova promjene u kojima su definirani
kratkoroCni i dugorocni ciljevi kao i planirane aktivnosti.

GRUPNI RAD

Grupni rad provode socijalni radnici sa stanarima u zajedni¢kom dnevnom prostoru na katu zgrade
u kojoj su smjesteni ili u prostoru polivalentne dvorane u prizemlju zgrade B (grupa za adaptaciju
stanara zgrade B). Grupni rad provodio se sa stanarima stambenog smjestaja kao i sa stanarima
kuéanskih zajednica uvazavajuci njihove individualne zelje i zdravstvene moguénosti.

Tijekom godine odrzavale su se sljedeCe grupe:

Slika 1. Prikaz grupnog rada (%)

m informativna grupa
W grupa za adaptacija
grupa za unaprjedivanje

medusobnih odnosa

grupa za dosjecanje

| diskusijska grupa

Odrzano je ukupno 85 sastanka sa stanarima Doma. Iz prikazanog grafikona vidljivo je da je
tijekom 2023. godine odrzano najviSe informativnih grupa 65%. Na informativnoj grupi stanarima
su davane razne obavijesti o aktivhostima koje su u tijeku, aktualnim dogadanjima u domu itd. Na
grupi za adaptaciju (12%) stanarima se pruzala podrSka u procesu prilagodbe na novu sredinu i
uvjete zivota u ustanovi.
Odrzane su grupe za unaprjedivanje meduljudskih odnosa na kojima se sa stanarima raspravljalo
0 kulturi medusobnog ophodenja u domu, toleranciji i medusobnom postivanju, suzivotu u
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dvokrevetnim sobama, neprimjerenom ponasanju stanara prilikom koriStenja zajednickih sanitarija i
sl. Na grupi za dosjecanje (8%) stanari su razgovarali o Zivotnim iskustvima te su se rado prisjecali
obiCaja i dogadaja iz proSlosti. Na diskusijskim grupama (7%) stanari su raspravijali o
aktualnostima vezano za povecéanje cijena i utjecaju promjena na globalnom trzistu na Zzivotni
standard.

Dana 27.06.2023. godine odrzan je Zbor stanara na kojemu su stanari informirani o povecanju
cijene smjestaja za 6% od 01.08.2023. godine kao posljedice nepovoljne situacije na globalnom
ekonomskom trZiStu te isplate privremenog dodatka na placu za koji nisu osigurana sredstva u
drzavnom prorac¢unu, kada je rije€ o zupanijskim ustanovama.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba, u suradnji s Fakultetom zdravstvenih
studija, u razdoblju od 01. do 05.10.2023. g., odrzan je niz manifestacija za stanare Doma i
Clanove klubova starijih osoba, kako bi se dalo na vaznosti populaciji starijih osoba te ih se
ukljucilo u drustveni zivot lokalne zajednice.

MEDIJACIJA

Jedna od zadaca socijalnih radnika je provodenje aktivnosti struCnog savjetodavnog rada i
pruzanje podrSke u rjeSavanju intrapersonalnih, obiteljskih i drugih meduljudskih odnosa u svrhu
unaprjedenja socijalnih odnosa. Gotovo svakodnevno socijalni radnici posreduju u rjeSavanju
nesuglasica izmedu stanara, Cesto i viSe puta izmedu istih osoba.

U razdoblju od sije¢nja do prosinca posredovalo se u slu€aju 40 konflikata. Od toga se u 34 slu¢aja
posredovalo izmedu stanara te u 6 izmedu stanara i radnika. 1Izmedu nekih stanara konflikti su
uCestali te su socijalni radnici posredovali u viSe navrata, dok su neki stanari u viSestrukim
konfliktima s drugim stanarima.

Slika 2. Posredovanje prema razlozima nesuglasica (%)

M nepostivanje ku¢nog reda
m medusobno neslaganje
vrijedanje
fizicki sukob

M uzimanje osobnih stvari

Iz grafickog prikaza na slici 2 vidljivo je da se u najve¢em postotku 41% posredovalo zbog
medusobnog neslaganja stanara odnosno nepomirljivih Zivotnih navika (nesuglasice oko
otvaranja/zatvaranja prozora/vrata, paljenja/gasSenja svjetla, naruSavanja osobnog prostora i
privatnosti sustanara). U 12% slu€ajeva socijalni radnici su posredovali zbog nepostivanja kuénog
reda, odnosno neprimjerenog ponasanja stanara u zajedni¢kim javnim prostorima, remecenja reda
i mira te uznemiravanja drugih stanara u ustanovi. U 20% konflikata stanari su se sukobljavali zbog
medusobnog vrijedanja, dok su se u 12% sluCajeva stanari fiziCki sukobili. Najc¢e$ce se
medusobno vrijedaju stanari koji borave u dvokrevetnim sobama, ali i oni koji borave odvojeno dok
se fiziCki sukobi dogadaju uslijed nasrtanja stanara, guranja, odnosno nedostatka tolerancije na
frustriraju¢e situacije i osjec¢aja ugroze osobnog prostora.
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Novi moment su sve ucestaliji konflikti stanara s osobljem (6) a najceS¢e su uzrok neispunjena
osobna ocekivanja stanara te promjene u zdravstvenom stanju koje mogu biti posljedica razvoja
bolesti i drugih nelijeCenih stanja.

U vedini situacija posredovanja socijalni radnici su uspjeli posti¢i dogovor izmedu sukobljenih
stanara, medutim u slu€ajevima kada stanar ne Zeli odstupiti od svojih uvrijeZzenih navika koje
smetaju sustanaru ili ugrozava sigurnost i zdravlje drugih stanara, te nije spreman suradivati,
postizanje prihvatljivog rieSenja predstavlja veliki izazov za socijalne radnike. Kada problem nije
moguce rijeSiti alatima koje socijalni radnici imaju na raspolaganju te stanar svojim ponasanjem
ometa suzivot u domskoj zajednici, potrebno je prekinuti smjesta;j ili udaljiti stanara iz ustanove na
drugi nacin (premjestaj u drugu ustanovu).

Tijekom 2023. g. za jednog stanara zatrazen je premjestaj u drugu ustanovu zbog neprimjerenog
ponasanja prema stanarima i radnicima ustanove uslijed problema s dugogodiSnjom
konzumacijom alkoholnih pica.

STUPNJEVANJE USLUGA

Temeljem Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga kojim se propisuju mjerila, sadrzaj,
opseg i nacin pruzanja socijalnih usluga. Kada je rije€ o starijim osobama, usluga smjestaja pruza
se u sliede¢em intenzitetu:

-prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom stanaru koji samostalno zadovoljava svoje
potrebe, te mu pomo¢ druge osobe nije potrebna

— drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom stanaru kojemu je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnovnih potreba

— treéi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom stanaru kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

— Cetvrti stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom stanaru kojem je zbog Alzheimerove
demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomoc¢ i nadzor druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.

Prema Postupniku o formiranju stru¢nog povjerenstva za utvrdivanje stupnja usluge (koji je izraden
kao mjera poboljSanja prema kriteriju 3.4.1. Procesi / radni postupci / - aspekt Vodstvo u okviru
modela E-Qalin) stupnjeve usluge odreduje Povjerenstvo za utvrdivanje stupnja usluge jedanput
mjesecéno te predaje evidencije na blagajnu Doma za obradun troskova za sljedeéi mjesec. Clanovi
Povjerenstva su: socijalni radnici, glavna sestra, struéni suradnici i medicinske sestre/tehnicari.
Zapisnik o promjeni stupnja usluge vode socijalni radnici te ga pohranjuju u evidenciji.

Tijekom 2023. godine Povjerenstvo za utvrdivanje stupnja usluge stupnjevalo je usluge za svaki
mjesec.

Vazno je napomenuti kako stupnjevanje usluga predstavlja osnovu za naplatu dijela troSkova
mjesecne opskrbnine te ujedno osnovu izracuna potrebnog broja radnika u ustanovi. Zbog svega
navedenog struéni radnici odgovorno pristupaju prilikom odredivanja stupnja usluge za svakog
pojedinog stanara vodeéi se pri tome propisanim zakonskim okvirima. S druge strane, strucni
radnici uoCavaju nelogi¢nosti kod definiranja stupnjeva u praksi, buduc¢i se &etvrti stupanj usluge
odnosi na osobe oboljele od demencije koje zahtijevaju poja¢an nadzor (ne i nepokretne osobe
oboljele od demencije) dok je za starije osobe u terminalnoj fazi bolesti predviden treci stupanj, kao
i za starije osobe s dijagnozom duSevne bolesti, a opseg pruzanja pomoci i njege zahtijeva takoder
dodatan angazman medicinskog i njegovateljskog osoblja, odnosno poja¢an nadzor.
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2023

STUPNJEVI UKUPNO ZA SVE KORISNIKE PO MJESECIMA GODINA
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1STUPANJ | 99 28% 94 26% 92 26% 92 26% 95 26% 96 27% 99 27% | 100 | 28% 98 27% 94 27% 99 28% | 100 | 28%

2 STUPANJ | 43 12% 42 12% 44 12% 44 12% 45 13% 41 11% 39 11% 37 10% 36 10% 35 10% 34 9% 34 9%

3STUPANJ | 174 | 48% | 182 | 50% | 181 | 50% | 181 | 51% | 178 | 49% | 182 | 51% | 183 | 50% | 183 | 51% | 185 | 52% | 188 | 54% | 193 | 54% | 196 | 54%

4 STUPANJ | 43 12% 43 12% 42 12% 41 11% 42 12% 41 11% 42 12% 39 11% 38 11% 34 10% 32 9% 31 9%

359 | 100% | 361 | 100% | 359 | 100% | 358 | 100% | 360 | 100% | 360 | 100% | 363 | 100% | 359 | 100% | 357 | 100% | 351 | 100% | 358 | 100% | 361 | 100%
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3.4.STRUCNO VIJECE

U Domu ,Kantrida“, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Poslovniku o radu Stru¢nog vijeéa,
redovito se odrzavaju sjednice Stru€nog vije¢a najmanje jedanput mjesecno. Stru¢no vijece Cine
svi stru¢ni radnici doma. UZi sastav struénog vije¢a €ine socijalni radnici, glavne medicinske sestre,
stru¢ne suradnice i fizioterapeutkinje, pri €¢emu je osigurana zastupljenost svih podrucja stru¢nih
radnika koji pruzaju usluge stanarima ustanove.

Tijekom 2023. godine odrzano je 19 sjednica Stru¢nog vijec¢a, odnosno Stru¢nog vijeca u uzem
sastavu, o ¢emu su vodeni zapisnici. Temeljem sudjelovanja radnika u samoocjenjivackim
grupama, kao manja mjera pobolj$anja, usvojen je prijedlog o periodicnom odrzavanju sastanaka s
medicinskim i njegovateljskim osobljem te su od ukupnog broja sjednica, 3 sjednice odrzane u
sastavu pro$irenog struénog vijeéa u mjesecu lipnju, kolovozu i studenom. Clanovi Struénog vijeéa
su na sjednicama raspravljali o struénim pitanjima vezanim za rad ustanove, realizaciji izvjeS¢a i
planova rada, stru¢nom usavrSavanju i drugim vaznim pitanjima.

Dana 15.07.2022. godine odrzan je Zbor radnika na kojemu su radnici informirani o poslovanju
ustanove, predvidenoj adaptaciji kuhinje, organizaciji rada i kadrovskim pitanjima te drugim
aktualnostima u procesima rada.

Dana 15.09.2023. g., u sklopu stru¢ne ekskurzije, Dom ,Kantrida“ posjetili su djelatnici Doma za
starije Center iz Ljubljane.

Dana 10.10.2023. g., u sklopu stru¢ne ekskurzije, Dom ,Kantrida“ posjetili su djelatnici Doma Tisje
Smartno pri Litiji te su razmjenjena prakti¢na znanja i iskustva u procesu implementacije standarda
kvalitete prema modelu E-Qalin.

Dana 25.10.2023. godine odrZzan je Zbor radnika na kojem su prezentirani rezultati mjerenja
zadovoljstva te su radnici informirani o provodenju E-Qalin certifikacije i planiranoj stru¢noj
ekskurziji u prosincu 2023. g.

20.i21.11.2023. g. proveden je stru¢ni audit od strane 2 procjeniteljice iz Slovenije te je ustanova
dobila Certifikat Dom kvalitete E-Qalin.

U okviru procesa implementacije standarda kvalitete prema europskom modelu E-Qalin,
organizirane su stru¢ne edukacije i ekskurzije sa svrhom usvajanja i profesionalnog usavr$avanja
teorijskog znanja i razmjene praktiChog iskustva u radu sa starijim osobama u tzv. e-qalinskim
domovima.

Voditeljica Odjela, socijalna radnica tijekom 2023. godine sudjelovala je u radu Povjerenstva za
ispitivanje minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga.

STRUCNO USAVRSAVANJE

Socijalni radnici Doma Kantrida ¢lanovi su Hrvatske komore socijalnih radnika koja kao strukovna
organizacija postavlja odredene standarde kojima ¢e unaprijediti ulogu stru¢njaka i koja u okviru
vlastitih ovlasti radi na promicanju obrazovanja i prakse standarda socijalnog rada i socijalnog
razvoja. Tijekom 2023. godine socijalni radnici nisu odlazili na struéne skupove i edukacije ve¢ su
pratili online stru¢ne edukacije putem ZOOM aplikacije.

Dana 30.06.2023. g. odrZzana je edukacija za struéne radnike ustanova socijalne skrbi o primjeni
modela E-Qalin u Zupanijskim ustanovama u Praputnjaku na kojoj je sudjelovala ravnateljica Doma
.Kantrida®, socijalne radnice te stru¢na suradnica i glavna sestra Odsjeka zgrade A i C.

Dana 05.12.2023. godine odrzana je struéna ekskurzija u okviru nastavka suradnje i razmjene
iskustva s domovima iz Slovenije koji takoder provode standarde kvalitete prema modelu E-Qalin
te razvijaju i unaprjeduju model kuéanskih zajednica u svojim ustanovama. Na stru¢noj ekskurziji
sudjelovali su radnici Doma ,Kantrida® iz svih sektora rada te su posjetili dom u Sentjuru.

U prosincu je odrzana struéna edukacija na temu "Kultura uskladenih odnosa" kao dinamicki
pristup koji omogucéava korisnicima da dozive vece dostojanstvo u svom Zivotu, dok zaposlenici
razvijaju ve¢e kompetencije i osje¢aj suodgovornosti u svom radu. Iskustva u uvodenju ovog
modela pokazuju da trajne promjene, koje duboko utje€u na radnu filozofiju i kulturu odnosa u
organizaciji, mozemo posti¢i samo sustavnom edukacijom svih zaposlenika. Na edukaciji su, osim
radnika iz drugih sektora rada, sudjelovali i socijalni radnici.
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Provodenje unutarnjeg nadzora

Sukladno Godisnjem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu ,Kantrida“ Rijeka
za 2023. godinu, unutarnji nadzor proveden je nad radom radnika/ca sliedec¢ih ustrojstvenih
jedinica Doma:

1. Odjel socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi, s odsjecima:
Odsjek pomo¢i u kuci i - Odsjek klubova za starije osobe

2. Odjel njege i brige o zdravlju, s odsjecima: Odsjek zgrada A,Odsjek zgrada B i Odsjek zgrada C.
Unutarnji nadzor provodio se u vremenskom periodu od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine, u roku
definiranom odlukom o imenovanju &lanova Povjerenstva. Nadzor je proveden nad radom: 1
medicinske sestre u ,Halo-pomoc¢” sustavu, 10 gerontodomacica, 2 medicinske sestre i 7
njegovatelja/ice — Odsjek zgrada A, 8 medicinskih sestara i 23 njegovateljice — Odsjek zgrada B, 4
medicinske sestre i 9 njegovatelja — Odsjek zgrada C i 4 fizioterapeutkinje.

Unutarnjim nadzorom za 2023. godinu ukupno je obuhvac¢eno 68 radnika/ca iz navedenih Odjela,
odnosno Odsjeka, Sto odstupa od broja predvidenog Godisnjim planom za 2023. godinu (90).
Navedeno odstupanje posljedica je fluktuacije radnika/ca tijekom godine kao i odsutnosti zbog
koriStenja prava na godiSnji odmor i bolovanje te je nadzorom bilo obuhvaéeno ¢ak 22 radnika/ce
manje od predvidenog broja.

Ograni€enja u radu najvise se odnose na fluktuaciju kadra i odsutnost radnika zbog koristenja
bolovanja, izloZzenost profesionalnom stresu te neprikladne prostorne uvjete za boravak i rad sa
stanarima u pojedinim smjestajnim jedinicama ustanove.

Prijedlozi mjera za poboljSanje usmjereni su na kontinuirano vodenje propisane evidencije i
dokumentacije, uspostavljanje profesionalnog odnosa sa stanarima/korisnicima i rodbinom,
vaznost pravovremenog prijenosa informacija unutar radnog tima te izmedu razli¢itih struktura rada
kao i potrebne arhitektonske prilagodbe s ciliem postizanja vecée kvalitete skrbi za stanare.

4. 1ZVJESCE O RADU RADNO OKUPACIJSKE TERAPIJE

4.1. RADNO TERAPIJSKE AKTIVNOSTI

Sportske aktivnosti provodile su se od travnja do listopada 2023. godine za vrijeme toplijih dana:
bocanje, vise€a kuglana, pikado, nabacivanje kolutova, gadanje koSa, kuglanje loptom, tréanje s
jajem u Zlici, aerobic, ples, Setnje, portska natjecanja
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31.05.2023. u Domu za starije osobe Kantrida odrZzane su 9. Ljetne sportske igre. U natjecanju je
sudjelovalo 43 stanara. Natjecali su se u vise¢oj kuglani, nabacivanju kolutova, poligonu spretnosti,
pikadu, kuglanju loptom, gadanju ko$a i noSenju jaja u zlici. Suci natjecanja bili su volonteri —
ucenici Us:':s;niékog doma Podmurvice u pratnji prof. Filipa Polegubi¢

Ly UHS s as ; 3 -

= =]

12.05.2023. stanari Doma sudjelovali su na 15. Opatijskoj olimpijadi umirovljenika. Sudjelovalo je
12 stanara. Zajedno sa korisnicima drugih domova i ¢lanovima klubova za starije osobe vjezbali su
pikado, gadanje lukom i st{elom i stolni tenis.

Drustvene igre su gotovo svakodnevne: $ah, kartanje, domino, €ovjece ne ljuti se, tombola.
Aktivnosti drustvenih igara provodile su se organizirano, ali su se stanari i spontano okupljali.
Tijekom 2023. godine tombola se je igrala srijedom od 11,00 sati do 12,00 sati u Domacinskoj
skupini Kvarner i Cetvrtkom od 10,30 do 11,30 dati na stambenom dijelu C zgrade. Ucestalost
drustvenih igara sa stanarima lIl. i IV. stupnja usluge ovisila je o njihovoj Zelji. Sah i karte stanari su
najCesce igrali u poslijepodnevnim satima u zajedni¢kim prostorijama Doma.
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11.02.2023. , 16.05.2023. i 13.06.2023. u 10,00 sati uenici OS ,Podmurvice* i Prve rijecke
hrvatske gimnazije s profesoricom Dijanom Negoveti¢ igrali su sa stanarima tombolu, Sah, karte,
covjece ne ljuti se.

3.05.2023. u 10,00 sati organizirano je medugeneracijsko druzenje uz drustvene igre s ucenicima
Vrgzrednog odjelja 8c OS ,Milan Brozovic" Kastav

19.05.2023. u 10,00 sati odrzano je medugeneracijsko druZenje uz drustvene igre s u€enicima
Gimnazije Andrije Mohorovici¢a
: k-

Zadovoljavanje osobnih potreba “odlazak na svetu misu — u# Domu —sveta misa sluzi se
subotom u 10,15 sati; slobodno vrijeme koje stanar provodi sam — pijenje kave, komunikacija,
gledanje televizije, c“:itapje; ,,INRNET CAFFE*®
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Kulturno zabavne aktivnosti: gostovanja vrtiCa i Skola, glazbenih i dramskih skupina;
muzikoterapija - svakodnevno; E — Qalin zbor Doma Kantrida Cine ga stanari i radnici Doma (15
stanara, 5 radnica). Tijekom 2023. godine zbor je odrzao koncert na zavrSnoj Bozicno —
novogodisnjoj svecanosti uz klavirsku pratnju prof. Nine Kovaci¢.

Cvetan Pelci¢ i Vjera Luksi¢

tenor Ivan Zorco

20



Kulturno zabavne aktivnosti tijekom 2023. ukupno 81— tablica 1.

SIJECANJ | VELJACA | OZUJAK | TRAVANJ | SVIBANJ | LIPANJ SRPANJ | KOLOVOZ | RUJAN | LISTOPAD | STUDENI | PROSINAC
il Trio Veljak David Danijel Vrli novi Zenska klapa Vokalna Djegji vrti¢ More | Rita Zhao Crveni nosovi — Tenori Muska klapa Crveni nosovi Djeca i odgajateljice
Citatelji GK Vongola skupina s igrokazom Simonic¢ klaunovi doktori Ivan Zorco | DiSpet — klaunovi djecjeg Waldorfskog
Rijeka Mareta Djed i repa — projekt Prije i Ezio doktori — vrtica
Snova Rundi¢ projekt Prije
Snova
2. Crveni nosovi — Maskarani Crveni Dusko Jeli¢i¢i | Crveni Zborovi Crveni Crveni nosovi — Pjevacki Crveni nosovi — Zenska klapa Zavrsna priredba —
klaunovi doktori tanac uz nosovi — Udruga za nosovi — Zajednice nosovi — klaunovi doktori zbor KUD- | klaunovi doktori Vongola Joso Butorac,
glazbenu klaunovi bolji svijet klaunovi Talijana grada klaunovi a Lovran Mladen Zmak i E-
pratnju DJ doktori doktori Rijeke doktori Qalin zbor Doma
Sanjin Kantrida
3. Crveni nosovi — Crveni nosovi Ucenici Crveni nosovi Crveni Crveni nosovi — Crveni Vrli novi Eitatelji Crveni Vrli novi Eitatelji Crveni nosovi Uc€enici Umjetnicke
klaunovi doktori — klaunovi Glazbene — klaunovi nosovi — klaunovi doktori nosovi — GK Rijeka nosovi — GK Rijeka — klaunovi Skole M.B. raSan
— projekt Prije doktori — Skole Ivan doktori klaunovi klaunovi klaunovi doktori Labin, podru¢ni odjel
Snova projekt Prije Mateti¢ doktori — doktori — doktori — Lovran
Snova Ronjgov projekt Prije projekt Prije projekt
Rijeka Snova Snova Prije
Snova
4. Crveni nosovi — Crveni nosovi Crveni Crveni nosovi Tenor Ivan Crveni nosovi — Vrli novi Crveni nosovi — Crveni Crveni nosovi — Vrli novi Crveni nosovi —
klaunovi doktori — klaunovi nosovi — — klaunovi Zorco klaunovi doktori Citatelji GK klaunovi doktori nosovi — klaunovi doktori Citatelji GK klaunovi doktori
doktori klaunovi doktori — — projekt Prije Rijeka klaunovi — projekt Prije Rijeka
doktori — projekt Prije Snova doktori Snova
projekt Prije | Snova
Snova
5. Paljenje pusta | Crveni Voljen Grbaci | Vrli novi Glazbena Crveni Vrli novi UcCenici Crvenonosni Vrli novi Citatelji GK
nosovi — prijatelji Citatelji GK radionica osoba | nosovi— Citatelji GK | Glazbene Skole Ni neki Bend Rijeka
klaunovi Rijeka oboljelih od klaunovi Rijeka I.M. Ronjov
doktori cerebralne doktori Rijeka
paralize
6. Vrli novi Vrli novi Crveni Muska klapa Crveni Cvetan PelGic i UcCenici Ispracaj stare
Citatelji GK Citatelji GK nosovi — Baladur nosovi — Vjera Luksi¢ Glazbene godine
Rijeka Rijeka klaunovi klaunovi Skole I.M.
doktori doktori Ronjov Rijeka
7. Crveni nosovi Zbor Vrli novi Citatelji Crveni nosovi — Crveni nosovi Zbor Matice
— klaunovi Marjanskog GK Rijeka klaunovi doktori — klaunovi umirovljenika grada
doktori svetiSta Trsat doktori Rijeke
8. MjeSoviti zbor Crveni nosovi — Zbor Marjanskog
Matice klaunovi doktori svetiSta Trsat
umirovljenika
grada Rijeke
9. Crveni nosovi Voljen Grbac i
— klaunovi prijatelji
doktori
10 Zenski zbor
] Fratelanzza
11 OS Kantrida
12 Djecji vrtic More

21




U veljaci 2015. godine zapocela je suradnja
sa Crvenim nosovima - klaunovima
doktorima koji za cilj imaju donijeti smijeh i
zivotnu radost stanarima koristeéi glazbu,

madioni¢arske trikove, emotivnu
komunikaciju i druge alate u kojima su
educirani i vjesti. Tijekom 2023. godine

Crveni nosovi posjeCivali su stanare
kucanskih zajednica i domacinskih skupina
dva puta mjeseCno. Uvedena je veclernja
vizita pod nazivom ,Prije snova“ . Provodi se
jednom mjesecno.

Crvenonosni ,Ni neki bend“ odrzao je koncert
24.11.2023. godine.

21.07.2023. , 10.08.2023. i 20.09.2023. u
10,00 sati odrzano je ,Filmsko jutro“. Odrzane
su projekcija serije ,Gruntov&ani®

Tijekom 2023. sredstvima Primorsko-
goranske zupanije nabavljeno je novo
prijenosno raCunalo za prezentacije i
prikazivanje filmova.

Kreativan rad — pletenje, vezanje, kreativne
radionice, Sivanje

6.06.2023. i 12.12.2023. u suradnji s
Drustvom tjelesnih invalida grada Rijeke
organizirane su kreativne radionice.
Voditeljica radionica bila je Dolores Prodan.

11.12.2023. odgajateljice djecjeg
Waldorfskog vrti¢a odrzale su radionicu
Sivanja boziénih ukrasa.)
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13.12.2023.1 15.12.2023. u sklopu suradnje s
Pomorskim i povijesnim muzejem Hrvatskog
primorja odrzala se radionica ,Muzejska
Cudotvornica“ na kojoj su stanari tehnikom
suhog filcanja ov¢je vune izradivali bozi¢ne
ukrase.

Radionice fraktalnog crtanja tijekom 2023.
godine odrzale su se 17 puta. Radionice su
vodile Brigita Papi¢ i Samanta Sirotnjak.

Ova aktivnost najvise okuplja Zene nize
zivotne dobi, dok im jo$ zdravstveno stanje,
vid i ruke jo$ dopustaju. Za ovu vrstu
aktivnosti najceSce potrebna je vjestina i
ranije iskustvo. Veoma je koristan oblik rada
za starije osobe zbog odrzavanja fine
motorike prstiju.

Bibliotekarske aktivnosti — izdavanje knjiga,
kategoriziranje i sortiranje knjiga

Biblioteka ima viSe od tisuéu knjiga. Postoji
veliki interes za Citanjem bez obzira na
zdravstveno stanje stanara.Biblioteka je
tijekom 2023. godine radila 2 puta tjedno,
utorkom i petkom od 13,30 do 14,30 sati. Za
rad knjiznice zaduzene su 2 stanarke koje to
marljivo i odgovorno obavljaju. U radu
knjiznice pomagala je volonterka Gradske
knjiznice Rijeka Verena Tibljas.

Dva puta mjese¢no (svaki drugi utorak)
stanarima su bile na raspolaganju usluge
bibliobusa. Djelatnici Gradske knjiznice
Rijeka dostavljali su knjige na recepciju Doma
ili su stanari sami u bibliobusu vrsili zamjenu
knjiga. U 2023. godini stanari su putem
bibliobusa iz GK Rijeka posudili i procitali 494
knjige. Bibliobus je koristilo 14 stanara..

Domacinske aktivnosti: njegovanje cvije¢a
— aktivnost se provodi prema potrebi, €iS¢enje
i uredenje okoliSa — aktivhost se provodi
prema potrebi, spremanje svoje sobe -
aktivnost svakodnevno provode stanari
kojima zdravstveno stanje to dozvoljava;
pomo¢ u restoranu — aktivnost se provodi
prije i nakon obroka

Razvijanje pomoc¢i do samopomoci stanara

vitalni stanari volonterski brinu i pomazu
jedan drugom
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Sudjelovanje u kreiranju zivota: komisija za
jelovnik — okuplja se jednom mjesecno.
Oformljena je na nacin da je &ine stanari koji
su predstavnici svojih katova kao i svi drugi
stanari koji imaju potrebu iznijeti svoje
miSljenje o prehrani u domu. Komisiju takoder
Cine predstavnici kuhinje, medicinsko i
struéno osoblje i ekonom.

E — Qalin grupe stanara za kvalitetu (3 grupe
stanara, sastaju se jednom tjedno) i E — Qalin
istrazivanje zadovoljstva stanara

Rekreativno rehabilitacijske aktivnosti

FiziCka aktivnost posebno je vazna za starije
osobe te se stoga mora poticati stanare na
istu.

Rekreativne i rehabilitacijske aktivnosti vrlo
su popularne medu stanarima. Tijekom
odredenog vremenskog razdoblja viezbanja
stariji ljudi bolje se osjec¢aju (psihicki i fizicki),
Sto je i cilj aktivnosti. Vjezbe se izvode sa ili
bez pomagala (Stapovi, lopte, utezi, trake) u
sjedecem ili stoje¢em poloZaju. Provodenje
aktivnosti u trajanju od Cetrdeset pet minuta
je tiedno, svakodnevno kroz cijelu godinu

Program rekreativnih vjezbi je sljededi :
vjezbe zagrijavanja, vjezbe fleksibilnosti
vazne za odrzavanje pokretljivosti u
zglobovima, vjezbe za odrzavanje misi¢ne
jakosti kojima se aktiviraju velike misiéne
skupine, vjezbe propriocepcije, stretching —
vjezbe istezanja, vjezbe dubokog disanja i
vjezbe protiv osteoporoze

Prigodne aktivnosti: Bozi¢, karneval, Nova
godina — dekoriranje doma, ki¢enje borova, ,
izrada raznih ukrasa, prigodna kulturno —
zabavna dogadanja; Uskrs — dekoracija
prostora, izrada rigodnih ukrasa; Maj¢in Dan,
Valentinovo, lzrada slastica, Proslava
rodendana, Obiljezavanje Medunarodnog
dana Zena, Obiljezavanje Svjetskog dana

glazbe, Obiljezavanje drugih znacajnih dana
u godini blagdan Duhova, Sv. Vida,
Medunarodni dan starijih osoba,...

5.04.2023. ¢lanovi udruge Srce za nju
povodom uskrsnjih blagdana darivali su
stanare uskrsnjim pincama, makovnjaama,
orehr_llacama [ masllnowm gran¢icama.

?—X

21.06.2023. povodom Svjetskog dana glazbe,
a u suradnji s Hrvatskom glazbenom unijom
PGZ-a nastupila je muska kIapg_PaIadur

@0 R
CO Alouan

3. povodom Medunarodnog dana
baka i starijih osoba svetu misu je
) nadbiskup koadjutor RijeCke

bije mons. Mate Uzinic.

1.10.2023. u 9,30 sati povodom
Medunarodnog dana starijih osoba
organizirana je voznja turistiCkim autobusom
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(Opatija, Trsat). Sudjelovalo je 19 stanara i 2
radnika.

5.10.2023. u 16,30 sati odrzana je zavr$na
sveCanost proslave Medunarodnih dana
starijih osoba \l:l___% ﬂﬁku klapu Dispet.

14.11.2023. u 10,00 sati povodom
obiljezavanja 50 godina uspje$nog postojanja
i poslovanja Hrvatske lutrije organizirano je
prigodno druzenje i igre s nagradama za
stanare doma.

6.12.2023. od 8,30 do 11,30 sati povodom
blagdana Sv. Nikole ucenici i profesori
Obrtni¢ke Skole Opatija poklonili su stanarima
frizure.

30.12.2023. u 10,30 sati povodom
Medunarodnog dana Sv. Obitelji svetu misu
sluzio je nadbiskup koadjutor mons. Mate
Uzini¢

aktivnosti:

edukativne
mjerenje krvnog tlaka i Seéera u Kkrvi,

Zdravstveno

prociena  nutritivnog  statusa  stanara,

predavanja

Mjerenje krvnog tlaka i Secera u krvi, vaganje
- Aktivnost se provodi dva puta tjedno,
ponedjelikom od 11,00 do 12,00 sati i
Cetvrtkom od 8,00 do 9,00 sati.

Na taj nacin je stanarima omoguéeno
kontinuirano pracenje vaznih parametara kao
Sto su krvni tlak, Sec€er u krvi i tjelesna tezina.
Aktivnost koju provodimo takoder nam puno
pomaze kod otkrivanja novih dijabeti¢ara i
hipertoni€ara. Rezultati se prosljeduju u
ambulantu primarne zdravstvene zastite koja
djeluje u Domu.

30.01.2023. u 10,00 sati stru¢njaci HZMO-a
odrzali su predavanje na temu ,Novi model
obiteljskih mirovina od 1. sije¢nja 2023.
godine*
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6.06.2023. u 15,30 sati u suradnji s Udrugom
za edukaciju gradana — UZEG organiziran je
besplatan te¢aj rada na pametnom telefonu.

14.06.2023. u 10,00 sati studentica fizikalne
terapije Katja Zuni¢ odrZala je predavanje na
temu Osteoporoza

22.09.2023. i 13.10.2023. firma Bontech
besplatno je ispitivala sluh stanara. Sluh je
ispitalo 76 stanara.

29.09.2023. povodom Svjetskog dana srca
dr. Anici¢ je odrzao predavanje na temu
Korak za zdravije srce i krvne Zile.

Povodom Medunarodnog dana starijih osoba
odrzano je predavanje na temu Prevencija
padova

3.10.2023. povodom Medunarodnog dana
starijih osoba odrzano je predavanje na temu
Intimnost.

4.10.2023. povodom Medunarodnog dana
starijih osoba odrzano je predavanje na temu
Prehrana u starijoj Zivotnoj dobi.

9.10.2023. u 10,00 sati povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana mozdanog
udara predavanje je odrzala dr. Ines Strenja
Lini¢.

28.12.2023. u 10,00 sati Udruzenje obrtnika
Rijeke odrzalo je za stanare informati¢ku
radionicu.
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Korporativno volontiranje

18.11.2023. od 9,00 do 12,00 sati zaposlenici GRAWE Hrvatska d.d. proveli su akciju
korporativnog volontiranja.

7.12.2023. od 9,30 do 12,00 sati zaposlenici Privredne banke Zagreb proveli su akciju
korporativnog volontiranja.

Posebnu paZnju pridavali smo radu sa stanarima kucéanskih zajednica i domacinskih skupina.
Aktivnosti sa stanarima provodile su se svakodnevno osim vikenda i praznika kada je aktivnosti
provodilo katno osoblje i kada zbog epidemioloSkih mjera nije bilo dopusteno okupljanje.

Tijekom hladnijih mjeseci radna terapija sa stanarima se provodila u dnevnom boravku doma. U
toplijim mjesecima aktivnosti su se odvijale na zajednickim terasama Doma. Rad sa stanarima se
u jutarnjem terminu odvijao u suradnji struénih radnika i katnog osoblja. U popodnevnim satima
aktivnosti je organiziralo katno osoblje u ku¢anskim zajednicama:

Kuc¢anska zajednica Maslina
Kuc¢anska zajednica More
Kuc¢anska zajednica Leptiri
Kuc¢anska zajednica Lavanda
Domacinska skupina Nebo
Kuc¢anska zajednica Lastavice
Kuéanska zajednica Sunce

Svaka aktivnost je prilagodena mogucnostima ukljuenih stanara sa ciliem o€uvanja psihofizi¢kih
sposobnosti u nastojanju da se kod starije osobe razvije §to ve¢a osobnost i mogucnost socijalnog
funkcioniranja u Domu. U provodenju aktivnosti ukljueni su i ostali stru¢ni radnici kao i
medicinsko osoblje.

27



4.2. 1ZVJESCE O UKLJUCENOSTI STANARA U RADNO TERAPIJSKE AKTIVNOSTI

Tablica 2. Prikaz radno terapeutskih grupa, broja ¢lanova i uestalost pojedinih grupa

Broj stanara

Broj stanara

— o . ukljugenih u ukljugenih u ucestalost
Naziv aktivnosti koje se organiziraju u domu : .
aktivnost aktivnost
stambeni dio stacionarni dio
SPORTSKO REKREACIJSKE AKTIVNOSTI
bocanje, pikado, vise¢a kuglana, nabacivanje 36 15 povremeno
kolutova, gadanje ko$a, kuglanje loptom
aerobic, ples 65 20 ponedjeljak —
srijeda - petak
Setnje 84 60 povremeno
igre s loptom, pikado na €i¢ak, gadanje koSa - 63 Cetvrtkom
DRUSTVENE IGRE
8ah, kartanje, domino, Covjece ne ljuti se, 85 72 svakodnevno
tombola
REKREATIVNO REHABILITACIJSKE AKTIVNOSTI
vjezbe zagrijavanja, vjezbe fleksibilnosti, viezbe 95 97 svakodnevno
za odrzavanje misiéne jakosti, vijeZbe
propriocepcije, stretching vjezbe, vijezbe dubokog
disanja, vjeZbe protiv osteoporoze — vjezbe se
izvode u sjedecem i stajacéem poloZaju
KULTURNO ZABAVNE AKTIVNOSTI
gostovanja vrti¢a, Skola, glazbenih i dramskih 113 70 povremeno
skupina
muzikoterapija 90 120 svakodnevno
dramska skupina 10 3 povremeno
ZADOVOLJAVANJE OSOBNIH POTREBA
odlazak na svetu misu - u instituciji 101 41 nedjeljom
slobodno vrijeme koje korisnik provodi sam — 207 89 svakodnevno
pijenje kave, komunikacija
KREATIVAN RAD
ruéni rad — pletenje, vezenje 27 7 svakodnevno
likovne radionice — slikanje, modeliranje, bojanje | 17 67 povremeno
BIBLIOTEKARSKE AKTIVNOSTI
izdavanje, kategoriziranje 1 - utorkom i
petkom
Citanje 41 12 svakodnevno
DOMACINSKE AKTIVNOSTI
njegovanije cvije¢a, Cis¢enje i uredenje okoliSa 28 9 povremeno
spremanje svoje sobe, pomoc u restoranu 81 11 svakodnevno
RAZVIJANJE POMOCI DO SAMOPOMOCI KORISNIKA
korisnici volonterski brinu i pomazu jedan drugom | 46 15 svakodnevno

PRIGODNE AKTIVNOSTI
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frita party, palacinke party 100 95 povremeno

obiljeZzavanje zna€ajnih datuma u godini 100 50 povremeno

zabavne manifestacije 100 50 povremeno

— maskenbal u domu, sudjelovanje na

Medunarodnom Rije€kom karnevalu

proslava rodendana 200 250 povremeno

ZDRAVSTVENO EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

Mjerenje krvnog tlaka i Secera u kapilarnoj krvi 74 78 ponedjeljak -
Cetvrtak

SUDJELOVANJE U KREIRANJU ZIVOTA

komisija za jelovnik 65 17 povremeno

E — Qalin — istraZivanje zadovoljstava stanara, 180 140 povremeno

grupe za kvalitetu

PROJEKTI

Model E - Qalin 250 svakodnevno

A stacionar - demencije - 17 svakodnevno

Orjentacija na realnost — zidne novine 250 100 svakodnevno

U dnevnim aktivnostima kroz 2023. godinu (navedene u tablici br. 2) sudjelovalo je

303 stanara.

Ukupan broj stanara koji je dnevno sudjelovao u radno terapijskim intervencijama iznosi prosje¢no

155,45.
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Tablica 3. Prosjean broj stanara dnevno uklju¢enih u grupne radno terapijske intervencije tijekom 2023. godine (sije€anj — prosinac)

sije¢anj veljacéa ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac Pros;j.
dnevno
KUC. ZAJEDNICA 11,97 12 17,82 19,65 17,09 20,39 18,2 18,26 16,27 16,49 18,8 16,52 16,95
LASTAVICE
STAMBENI A 30,05 21 37,39 38,35 38,71 43,4 39,8 33,36 40 34,18 35,39 32,73 35,36
KUC. ZAJEDNICA 10,4 8,07 5 6,76 4,8 6,66 6,4 6,43 9,5 6,28 5,5 11 7,23
'MASLINA
KUC. ZAJEDNICA 11,4 9,63 10 5,08 55 3,83 7,28 5 4 6,8 6 7,43 6,82
MORE
DOM. SKUPINA 10,5 9,16 7,5 6,9 5,87 7,5 5,33 5,14 3,33 3,33 3,6 7 6,26
_LEPTIRI
KUC. ZAJEDNICA 9,25 7,66 10 6,71 8 4 4,2 54 3,75 4.8 5 6,22 6,24
LAVANDA
DOM. SKUPINA 5 7 4,2 4 2,2 1,5 3,6 6,5 2,8 2,5 1,5 7,35 4,01
NEBO
DOM. SKUPINA 10,3 11,8 13 14,5 12,35 13,85 14,37 13,96 12,11 15,3 12,48 15,81 13,31
}(VARNER
KUC. ZAJEDNICA 13,17 14,15 16,13 13,45 12,85 17,36 14,6 16,45 13,87 12,81 14,09 13,68 14,38
SUNCE
STAMBENI C 37,52 44,6 43 38,9 43,85 53,31 45,9 46,81 449 43,04 49,14 47,31 44,85
Tablica 4. Prosjecan broj stanara dnevno uklju€enih u grupne radno terapijske intervencije tijekom 2023. godine (sijeCanj — prosinac)
sije€anj | Veljaca ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad | studeni | prosinac | Pros;.
dnevno
STACIONA 71,69 67,67 70,65 62,55 56,31 61,24 59,61 63,18 53,52 53,01 54,49 69,2 61,92
RNI DIO
STAMBENI 77,87 77,4 93,39 91,75 94,91 110,56 100,07 94,13 97,01 92,52 97,01 95,85 93,53
DIO
UKUPNO 149,56 145,07 164,04 154,3 151,22 171,8 159,68 157,31 150,53 145,53 151,5 165,05 155,45
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Tablica 5. Rekreativno rehabilitacijske aktivnosti

REKREATIVNO REHABILITACIJSKA AKTIVNOST

SIJECANJ-PROSINAC 2023.

Prosje€an broj stanara koji su tijekom 2023 godine sudjelovali u rekreativnim vjezbama — stambeni
dio iznosi 9,15.
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Tablica 6. Broj mjerenja SUK-a, krvnog tlaka, analiza izmjerenih vrijednosti

ZDRASTVENO EDUKATIVNA AKTIVNOST

SIJECANJ-PROSINAC
2023

U 2023. godini provedeno je 34 akcija mjerenje krvnog tlaka i Se¢era u kapilarnoj krvi.
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4.3. DOKUMENTACIJA

Provedene aktivnosti evidentiraju se i vodi se dokumentacija: Dnevnik dogadanja, Zapisnik
komisije za jelovnik, Pohrana fotografija, Pohrana Clanaka iz tiska u kojima se medijski popracena
zbivanja u domu, Dnevnik rada, Zapisnik grupnog rada, Zapisnik individualnog rada, Lista pracenja
aktivnosti stanara, DOGMA — unos aktivnosti u informati¢ki sustav, sastavlja GodiSnje izvjeSc¢e
rada, Plan i program rada, Procjena nutritivnog statusa ,Analiza jelovnika, Zidne novine —
postavljaju se svakodnevno na 8 mjesta — provodi se program psihosocijalne rehabilitacije s
orijentacijom na realnost, Obiljezavanje rodendana stanara, Podjela poste.

Na recepciji Doma i u prizemlju A, B i C zgrade postavljena je kutija ,pohvale, kritike, prijedlozi®.
Stru¢na suradnica provjerava sadrzaj kutije te pisma iznosi na sastanku stru¢nog vijeca.

Od sijeCnja 2015. godine svakog novoprimljenog stanara kao znak dobrodoslice doceka broSura
Doma u kojoj se nalaze sve vazne informacije i brojevi telefona.

Socijalna radnica

T
Glavna sestra <
Do bmd@s@

Fizioterapeutice

Dom za starije osobe
“Kantrida” Rijeka

Strucna suradnica terapeutica

RESTORAN VAZNI INTERNI BROJEVI
P el Recepcija - 100
0730 0900 radno vﬁjen‘f?e: 0-24sata, svaki dan
RUCAK |
12:00 - 13:30 Blagajna - 134 ‘
radno vrijeme: pon-pet 07-15 sati
VECERA
18:30 -18:45 Doktorica - 289
radno vrijeme:
pamidati:mi - ujutro £ ’
SUAHUDNEUNU NA neparni datumi - popodne
RASPOLAGANJU A
RADNO OKUPACIJSHE Ambulanta - =
AKTIUNOSTI Socijalni radnici - 137 ih 288

U KOJIMA VAS OCEKUJEMO!
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44. EVALUACIJA
Tablica 7. Prosje€an broj stanara dnevno uklju€enih u radno terapijske intervencije tijekom 2023. godine
sije¢an;j veljaca ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac dl:ll;:vsli.o
STACB?(’)“ARNl 67,4 82,03 80,93 76,19 83,13 88,31 77,15 86,91 87,77 79,03 81,07 75,72 80,47
STAI;VllgENl 19,85 87,55 100,82 100,9 102,41 115,77 85,53 95,71 104,12 99,9 106,53 107,03 93,84
UKUPNO 87,25 169,68 181,75 177,09 185,54 204,08 162,68 182,62 191,89 178,93 187,6 182,75 174,31
Tablica 8. Prosjecan broj stanara dnevno uklju€enih u radno terapijske intervencije tijekom 2023. godine
sije¢an;j veljaca ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac dProsj.
nevn
STACB?(’)“ARNl 71,69 67,67 70,65 62,55 56,31 61,24 59,61 63,18 53,52 53,01 54,49 69,2 6‘:3,92o
STAI;VllgENl 77,87 77,4 93,39 91,75 94,91 110,56 100,07 94,13 97,01 92,52 97,01 95,85 93,53
UKUPNO 149,56 145,07 164,04 154,3 151,22 171,8 159,68 157,31 150,53 145,53 151,5 165,05 155,45
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4.5. PREHRANA OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Za stanare doma u domskoj kuhinji svakodnevno se pripremaju 3 obroka — dorucak, ruc¢ak, vecera.
Priprema se 361 obrok, od toga prosjecno 16 dijeta. Za korisnike usluge Dostava obroka u kucéu
ruak se dostavljao od ponedjelijka do subote. Priprema se prosjeéno 200 obroka, od toga 12
dijeta.

Cis¢enje i higijenu kuhinje obavljaju radnici kuhinje po nacelima HACCP sustava. Radnice su
dnevno vodile mjeseCne liste evidencija temperatura rashladnih uredaja, temperatura hrane,
evidencije CiS¢enja i dezinfekcije. Liste su predavane voditeljici HACCP-a Mirjani Perkovié.
Provedbu HACCP sustava kontrolirao je Zavod za javno zdravstvo u sklopu internog audita. Interni
audit proveo se je 15.03.2023., 20.06.2023. i 10.11.2023.

Provodi se kontinuirana edukacija radnika — interno i s vanjskim suradnicima. 22.02.2023. 12
radnica kuhinje polozilo je ProSireni higijenski minimum. 15.03.2023. Dolores Vodopija Su$an;j
odrzala je edukaciju na temu ,,Osnove HACCP-a“. 16.05.2023. nova radnica u kuhinji lvana Naki¢
od strane voditelja je educirana o osnovama HACCP standarda. 21.09.2023. novi radnik Marko
Babi¢ od strane voditelja je educiran o osnovama HACCP standarda.

Sa zavrSetkom godine poslove u kuhinji obavljalo je 10,5 radnica — 2 kuhara 8,5 pomo¢nih radnika
u kuhinji — servirki. Zbog nemogucnosti da kuhari obave sve potrebne zadatke u procese kuhanja
ukljucile su se i pomoc¢ne radnice u kuhinji — servirke koje su imale znanje i Zelju. 5 pomoc¢nih
radnika u kuhinje — servirki je na duzem bolovanju.

26.09.2023. u sklopu programa ,Ruéak za 5“ za stanare doma i za korisnike usluge Dostava
obroka u kuéu kuhao je chef Kristijan Kozmic¢.

Komisija za jelovnik

Okupljala se jednom mjesecno (krajem mjeseca). Oformljena na nacin da je €ine stanari koji su
predstavnici svojih katova kao i svi drugi stanari koji imaju potrebu iznijeti svoje miSljenje o prehrani
u Domu. Komisiju takoder €ine predstavnici kuhinje, medicinsko i stru¢no osoblje i ekonom. Stanari
su vec¢inom imali pohvale na jelovnik. Zadovoljni su koli¢inom hrane, nainom pripreme i okusom.
Kritike se uglavhom odnose na kvalitetu namirnica. Stanare smo upoznali sa principom javne
nabave. Neke kritike odnose se na okus hrane Sto je posljedica nedostatka kuhara, kao i
neiskustvo postojecih. Prijedlozi su rezultati individualnih zelja, vecini stanara udovoljilo se Zeljama
i potrebama.

Izrada jelovnika

Jelovnik se izraduje na mijese€noj bazi, podlozan je promjenama zbog problema od strane
dobavlja¢a (nemogucnost isporuke, loSa kvaliteta namirnica). U njegovoj izradi sudjeluje voditeljica
kuhinje, ekonom i stru¢na suradnica nutricionistica. Jelovnici su dostupni na oglasnim ploama i na
web stranicama doma.
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Jelovnik smo planirali:

v u skladu s prehrambenim navikama starijih osoba

v u skladu s standardom i smjernicama

v u skladu s mogucnostima — financijski limiti

v u skladu s ostalim moguénostima vezanim uz uvijete Zivota

Pri izradi jelovnika trudili smo se pridrzavati prehrambenih pravila za starije osobe:

v Primjeren unos hrane do 2000 kcal dnevno uz umjerenu trajnu tjelesnu aktivnost

v Svakodnevno jesti 8to raznovrsniju hranu, doruc¢kovati voce i bezmasne mlije€ne proizvode,

ruati Sto viSe povrca i ribe, a veCerom unositi sto manje namirnica, najkasnije 3 sata prije
spavanja, po mogucnosti uvijek u isto vrijeme

Dnevno uzimati najmanje 8 ¢asa vode ili negazirane i nezasladene tekucine

Sezonsko voce, povrée, klice i integralne Zitarice unositi u povecanoj koicini

Crveno meso svakako zamijeniti bijelim mesom peradi bez kozice i osobito plavom ribom
Primjeren unos nemasnog mlijeka, nemasnog sira, kefira i oraSastih plodova

Maksimalno ograni€iti unos soli, Se€era, bijelog brasna, masnoca u hrani

AN NI NN

Program prehrane

Program prehrane je aplikacija koja omogucava utvrdivanje stanja uhranjenosti i energetske
potrosnje pojedinca te izradu uravnoteZenih jelovnika utemeljenu na znanstvenim spoznajama na
polju nutricionizma. Osim toga aplikacija pruza mogucnost unosa vlastitih namirnica, njihovu
kalorijsku, makro i mikronutritivhu vrijednost.

Program prehrane 5,0 koristimo od kolovoza 2018. godine. U program su uneseni svi obroci koji se
pripremaju u Domu (354 obroka) na nacin da su unesene sve namirnice od kojih je obrok sacinjen
i njihova koli¢ina. Obrok je na taj nacin moguce analizirati - kalorijska vrijednost, vrijednost makro i
mikronutrijenata te na taj nacin vidjeti da li su zadovoljene sve nutritivne potrebe stanara.
Vrijednosti su u programu prikazane broj¢ano, tabelarno i graficki.

Analiza prehrane

Tijekom 2023. godine u Programu prehrane mjesecni jelovnik analizirani su mjeseci sije€anj,
travan;j, srpanj i listopad.

Prema preporukama osobe starije Zivotne dobi dnevno bi trebale unijeti u organizam oko 2000
kcal. Od toga bi masti trebale Ciniti 30% ukupnog dnevnog energetskog unosa, bjelan€evine 12-
15% ukupnog dnevnog energetskog unosa, dok bi ugljikohidrati trebali €initi 55-60% ukupnog
dnevnog energetskog unosa.

Tablica 9. Analizom jelovnika dobiveni su slijedeéi rezultati;

preporuka prosj.dn. | prosj.dn. | prosj.dn. | prosj.dn. prosjek

sijeGanj travanj srpanj listopad 2023,

MASTI 30% 40,26 39,72 40,07 38,96 39,75
BJELANCEVINE 12-15% 16,15 15,96 15,64 16,6 16,08
UGLJIKOHIDRATI 55-65% 43,57 40,99 44,26 44,33 43,28
R TR 2000kcal 2194 2311,97 22153 2138,85 2215,03

Rezultati analize jelovnika pokazuju da naSi stanari prosjec¢no dnevno unesu 16,08 % bjelancevina
Sto je u skladu s potrebama osoba starije Zivotne dobi.

Analizom je utvrdeno da stanari unose manje ugljikohidrata od preporu¢ene dnevne koli¢ine, 43,28
% (preporuka je 55-60%). Preporuke su nesto $to bi bilo idealno, ali svi mi, pa tako i nasi stanari,
imamo svoje prehrambene navike. Na komisijama za jelovnik i na E-Qalin samoocjenjivackim
grupama stanara, katnim sastancima i parlaonicama stanari su iznosili svoje pohvale, kritike i
prijedloge na jelovnik. Na svim tim grupama stanari naglaSavaju da svoje prehrambene navike ne
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Zele mijenjati u svojoj dobi bez obzira $to znaju da raznovrsnost namirnica na jelovniku pozitivho
djeluje na njihovo zdravstveno stanje. To se posebno odnosi na skupine namirnica koje sadrze
ugljiikohidrate (voée i povrée) koje nasi stanari nisu i nemaju naviku jesti u preporuc¢enim
koli€¢inama.

Kako je glavna funkcija ugljikohidrata u organizmu izvor energije, upravo povec¢anom koli¢inom
masti, koje su takoder izvor energije, nadoknadujemo manjak iste. Preporu€ena dnevna koli€ina
unosa masti je 30% od ukupne koli¢ine energije , nadi stanari unose prosje¢no 39,75%. Analiza
jelovnika radena je iz normativa u koju su uklju¢ene i masnoce za pripremu hrane (przenje,
pecenje) koju stanari u konacnici niti ne konzumiraju, pa je i zbog toga postotak u analizi nesto
veci.

Preporu€ena dnevna koli¢ina energije za zdravu odraslu osobu iznosi oko 2000 kcal. Analizom je
utvrdeno da je prosjecni dnevni energetski unos stanara 2215,03 kcal. Dnevne energetske potrebe
razlikuje se s obzirom na dob, spol, razinu tjelesne aktivnosti, tjelesnu tezinu i visinu, ali i s
obzirom na to da li smo zdravi , odnosno postoji li odredena bolest ili poremecaj. S obzirom na
navedene razliCitosti i energetske potrebe stanara se razlikuju. Treba uzeti u obzir da svi stanari ne
konzumiraju u cjelosti obrok koji im je serviran kao i ranije navedenu Cinjenicu da se hrana
priprema u masno¢ama koje se ne konzumiraju, a sastavni su dio energetskog unosa. 1g masti
nam daje najviSe energije, 9kcal, za razliku od ugljikohidrata i bjelanevina koje nam daju 4kcal po

g.

Procjena nutritivnog statusa

Za procjenu nutritivnog statusa koristen je upitnik : Brza metoda procjene nutritivhog statusa za
starije osobe (Mini Nutrition Assesement - MNA).

MNA je brza metoda za procjenu nutritivnog statusa , te se smatra pogodnom metodom za osobe
starije zivotne dobi koje Zive u domovima. MNA je takoder tre¢a metoda priznata ESPEN -om.
MNA uklju€uje 18 stavki podjeljenih u 4 skupine. Prva skupina vezana je uz antropometriju, druga
skupina vezana je uz zivotni stil, uzimanje lijekova i pokretljivost, kao i prisutnost demencije i
depresije. Tre¢a ukljuCuje prehranu, broj obroka i moguénost samostalnog hranjenja dok se
posliednja odnosi na samoprocjenu, odnosno kako osoba dozivljava vlastiti zdravstvni i nutritivni
status. Svaki odgovor nosi odreden broj bodova koji se zbrajaju. Osobe s ukupnim zbrojem visim ili
jednakim 24 smatraju se dobro uhranjenim, 17 - 23 su potencijalno rizi¢ni za malnutriciju, dok su
stanari s rezultatom nizim od 17 u stanju malnutricije.

Koristena je i metoda antropometrijske analize - svakom je ispitaniku izmjerena tjelesna masa,
tielesna visina, opseg nadlaktice u cm i opseg potkoljenice u cm. Alati koriSteni u procjeni su
digitalna vaga, visinomjer i metar.

Nutritivni status procjenjen je svim stanarima koji su pristali na procjenu i koji su mogli u procjeni
sudjelovati. Ograni¢avajuéi faktor je bilo zdravstneno stanje stanara i nemogucénost izmjere
tielesne tezine za sve one stanare koji nisu u moguénosti samostalno stajati (koriStena je osobna
digitalna vaga).

U procjeni nutritivnog statusa sudjelovalo je 261 stanar. Od toga 131 stanar 3. i 4. stupnja usluge i
130 stanara 1. i 2. stupnja usluge.

Tablica 10. Procjena nutritivnog statusa (stanari 1. i 2. stupnja usluge)

ORJENTACIJSKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
Z 55 25 0 58 21 1
M 40 10 0 39 11 0
UKUPNO 95 35 0 97 32 1
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Tablica 11. Procjena nutritivnog statusa (stanari 3. i 4. stupnja usluge)

ORJENTACISKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
o | e porsuenos] ot [ 4220 Foruusueros
Z 66 24 6 60 31 5
M 25 9 1 23 10 2
UKUPNO 91 33 7 83 4 7

Tablica 12. Procjena nutritivnog statusa (stanari ukupno)

ORJENTACHSKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
o | ewee pommmumos] so K0 Bonmueion
z 121 49 6 118 52 6
M 65 19 1 62 21 2
UKUPNO 186 68 7 180 73 8

Rezultati dobiveni analizom procjene ne iznenaduju i zadovoljavajuéi su. Normalan nutritivni status
ima 180 stanara, u riziku od pothranjenosti je 73 stanara, a pothranjeno je 8 stanara. U 2022.
godini analizom procjene utvrdeno je da normalan nutritivni status ima 140 stanara, u riziku od
pothranjenosti je 72 stanara, a pothranjeno je 8 stanara.Rizik od pothranjenosti je visok, ali realan
S obzirom da su starije osobe u riziku s obzirom na dob, zdravstveno stanje, pokretljivost i
demenciju.

Indikatori pothranjenosti pronadeni su kod 8 stanara, 5 stanara pokazuju vrijednosti biokemijskih
parametara koje nisu u granicama referentnih. Takvi nalazi potvrduje relevantnost provedene
procjene nutritivnog statusa.

Rezultati provedene analize naglaSavaju probleme s malnutricijom u postotku od oko 31,03 %
stanara, bilo da su rizicna skupina bilo da pate od malnutricije. U 2022. godini problemi s
malnutricijom uoceni su kod 36,36% stanara.

Vazno je malnutriciju dijagnosticirati na vrijeme pa se stoga jedna od glavnih preporuka odnosi na
uCestalo utvrdivanje nutritivnog statusa stanara. Isto tako, kvantitativne koli¢ine hrane za stanare
kojima se utvrdi rizik , mogle bi se planski korigirati. U suradnji s lijeCnicom opce prakse stanarima
se mogu propisati nadomjesci prehrani. Kontinuiranim provodenjem takvih mjera rizik od
malnutricije bio bi smanjen na minimun.
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5.0DSJEK POMOCI U KUCI

Za poboljSanje kvalitete Zivota starijin osoba pri Domu za starije osobe Primorsko goranske
Zupanije ,Kantrida“ u Odjelu socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucionalne
zastite djeluju odsjeci:

* Odsjek pomoéi u kuci

* Odsjek — klubovi starijih osoba

Odsjek pomoéi u kuci svoju djelatnost ostvaruje kroz:

* pomoc i hjega u kudéi

* prehrana starijih osoba — dostava obroka

* alarmni sustav ,Halo pomo¢*

Op¢i i primarni cili; omoguciti starijoj ovisnoj osobi §to duzi ostanak u vlastiiom domu uz
odrzavanje zadovoljavajuce kvalitete Zivota.

SpecifiCni ciljevi: povecanje broja trenutacnih korisnika, usmijeriti paznju javnosti na Cinjenicu da
navedena grupacija stanovnistva postoji sa svim svojim ljudskim potrebama, pravima i obvezama

5.1. POMOC U KUCI

Pomoc¢ u kuéi osigurava pruzanje usluga starijim osobama neposredno u njihovim ku¢ama u svrhu
oCuvanja kvalitete Zivota.
Pomoc¢ u kuéi ukljuCuje sljedece usluge:

1. Obavljanje kuéanskih poslova (pospremanje stana, presviacenje kreveta, pranje i peglanje
rublja....)

2. Organiziranje prehrane (nabavka namirnica iz trgovine ili trznice, pomo¢ u pripremi obroka,
dostava gotovih obroka u kucu....)

3. Pomo¢ kod obavljanja osobne higijene (pomo¢ pri oblacenju i svlacenju, kupanju ili
tuSiranju te zadovoljavanje svih drugih higijenskih potreba)

4, Druzenje sa starijom osobom

5. Pomoc¢ kod realizacije razli€itih osobnih potreba (placanje rezijskih troSkova, podizanje

recepata i lijekova, podizanje uputnica, naru€ivanje na specijalistiCke preglede i sl.)

Sluzba je organizirana u prijepodnevnim satima od 07:00 do 14:00.

TABLICA 1. Financijsko izvje$¢e prema broju odradenih sati i cijeni naplate po mjesecima 2023.

MRMSOSP GRAD SAMOPLATCI UKUPNO
MJESEC SATI CIJENA SATI CIJENA SATI | CIJENA SATI CIJENA
SIJECANJ | 585 5.019,6 900 7.641 58 492,42 1543 13.153,02
VELJACA 552 48722 891 7.564,59 65 551,85 1508 12.988,64
OZUJAK 586 5.081,3 9125 7.747,12 62 526,38 1560,5 13.354,80
TRAVANJ 435 3.850,65 669 5.679,81 50 4245 1154 9.954,96
SVIBANJ 534 4.704,05 960 8.150,4 47 399,03 1541 13.253,48
LIPANJ 501 4.391,1 835 7.089,15 66 560,34 1402 12.040,59
SRPANJ 525 4.609,2 857,5 7.280,17 65 551,85 14475 12.441,22
KOLOVOZ | 523 4.666,25 7975 7.975 54 540 13745 13.181,25
RUJAN 506 4.485,95 826 8.260 55 550 1387 13.295,95
LISTOPAD | 503 4.447 45 882 8.820 55 550 1440 13.817,45
STUDENI 514 45716 7815 7.815 50 500 13455 12.886,6
PROSINAC | 478 4176 752 7.520 52 520 1282 12.216
6242 54.875,35 10064 91.542,24 679 | 6166,37 16985 152.583,96
SVEGA
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Grafikon 1.
CIJENA NAPLATE PO MODELU PLACANJA

SAMOPLATCI
4%

MRMSOSP
36%

B SAMOPLATCI 6166,37
GRAD 91.542,24
MRMSOSP 54.875,35

Iz tablice 1 te grafikona 1 vidljivo je da je od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine za korisnike dije
troSkove snosi MRMSOSP odradeno 6242 sati, ukupno je naplacen iznos 54.875,35 eura $to
iznosi 36% od ukupne naplate. Za korisnike na teret Grada Rijeke odradeno je 10064 sati, a cijena
naplate iznosi 91.542,24 eura $to iznosi 60% od ukupne naplate, dok je za korisnike koji sami
snose troSkove odradeno 679 sati, a naplaéen je iznos od 6166,37 eura to iznosi 4% od ukupne
naplate. Sveukupno (MRMSOSP + Grad Rijeka + samoplatci) je od 01.01.2023. do 31.12.2023.
godine odradeno 16985 sati, a naplaéen je iznos od 152.583,96 eura.

Korisnike koji ispunjavaju uvjete iz Zakona o socijalnoj skrbi financira Ministarstvo rada mirovinske
solidarnosti obitelji i socijalne politike. Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine MRMSOSP
financiralo je usluge za 42 korisnika to €ini 35% u ukupnom broju korisnika, a po broju odradenih
sati 36,75%. RjeSenje za ove korisnike donosi Zavod za socijalni rad.

Prema ugovoru od 01.01.2023. primjenjuju se sljedece cijene:

- usluge obavljanja kué¢anskih poslova 8,70 eura po satu
- usluge odrZavanja osobne higijene 9,70 eura po satu
- usluge uredenja okucnice i drugih tehnic¢kih poslova 10,10 eura po satu,

Prema Odluci o socijalnoj skrbi Grada Rijeke s obzirom na materijalni cenzus po osobi, korisnici
usluga pomoéi u kuéi, koji to pravo stjeCu rieSenjem Grada Rijeke u ukupnom broju korisnika
sudjeluju sa 50%, a po broju odradenih sati sa 59,25%. Grad Rijeka je troSkove snosio za 60
korisnika.

Korisnici koji ne zadovoljavaju niti uvjete iz Zakona o socijalnoj skrbi, niti materijalne cenzuse
Grada Rijeke, usluge pomoéi u kuéi placaju sami i sa njima se potpisuje Ugovor o pruzanju usluga
pomoci u kuci. U ukupnom broju korisnika oni sudjeluju sa 15%, a po broju odradenih sati sa 4%.
Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine 18 korisnika je samo snosilo troSkove.

Za Sluzbu pomoéi u kuci cijena sata usluge od 01/2023. do 07/2023 iznosila je 8,49 eura a na 16
sjednici upravnog vije¢a Doma ,Kantrida“ odrzanoj 10.07.2023. donesena je odluka da cijena sata
od 01.08.2023. iznosi 10 eura. Navedene cijene naplacuju se korisnicima koji sami snose troskove
usluga, te korisnicima €ije troSkove snosi Grad Rijeka.

Grad Rijeka prosjetno po mjesecu snosi troSkove za 47,15 korisnika kod kojih se je prosje¢no
odradilo 838,67 sati. MRMSOSP snosi troSkove za prosjecno 33,67 korisnika kod kojih sa
prosjec¢no odradilo 520,17 sati, dok je prosje¢no 8,33 korisnika samo snosilo troSkove za prosjecno
odradeno 56,58 sati. Sveukupno za Grad Rijeku + MRMSOSP + samoplatce po mjesecnom
prosjeku pruzane su usluge za 89,15 korisnika, te je odradeno 1415,42 sati mjesecno.
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TABLICA 2. Struktura korisnika pomo¢i u kuéi prema starosnoj dobi i spolu

STAROSNA DOB MUSKARCI % ZENE % UKUPNO %
Do 29 god. 0 0 1 100 1 0,83
Od 30 do 34 god. 1 100 0 0 1 0,83
Od 35 do 39 god. 1 50 1 50 2 1,67
Od 40 do 44 god. 1 100 0 0 1 0,83
Od 45 do 49 god. 2 66,67 1 33,33 3 2,5
Od 50 do 54 god. 2 66,67 1 33,33 3 2,5
Od 55 do 59 god. 4 36,36 7 63,64 11 9,17
Od 60 do 64 god. 11 68,75 5 31,25 16 13,33
Od 65 do 69 god. 4 33,33 8 66,67 12 10
Od 70 do 74 god. 10 40 15 60 25 20,83
Od 75 do 79 god. 7 50 7 50 14 11,67
Od 80 do 84 god. 3 20 12 80 15 12,5
Od 85 do 89 god. 0 0 8 100 8 6,67
Od 90 do 94 god. 1 14,29 6 85,71 7 5,83
0Od 95 do 99 god. 0 0 1 100 1 0,83
Vige od 100 god. 0 0 0 0 0 0

47 39,17% 73 60,83% 120 100%
SVEGA

TABLICA 3. Struktura korisnika pomoc¢i u ku¢i prema starosnoj dobi i vrsti pruzanja usluge

POMOC |
STAROSNA DOB NJEGA % POMOC % NJEGA % UKUPNO %
Do 29 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,83
Od 30 do 34 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,83
Od 35 do 39 god. 0 0 0 0 2 100 2 1,67
Od 40 do 44 god. 0 0 1 100 0 0 1 0,83
Od 45 do 49 god. 0 0 1 33,33 2 66,67 3 2,5
Od 50 do 54 god. 0 0 1 33,33 2 66,67 3 2,5
Od 55 do 59 god. 1 9,09 3 27,27 7 63,64 11 9,17
Od 60 do 64 god. 0 0 4 25 12 75 16 13,33
Od 65 do 69 god. 1 8,33 1 8,33 10 83,33 12 10
Od 70 do 74 god. 0 0 7 28 18 72 25 20,83
Od 75 do 79 god. 1 7,14 0 0 13 92,86 14 11,67
Od 80 do 84 god. 0 0 2 13,33 13 86,67 15 12,5
Od 85 do 89 god. 0 0 2 25 6 75 8 6,67
Od 90 do 94 god. 0 0 2 28,57 5 71,43 7 5,83
Od 95 do 99 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,83
Vige od 100 god. 0 0 0 0 0 0 0 0
3 2,5% 24 20% 93 77,50% 120 100%
SVEGA

Iz tablice se vidi da 77,50% korisnika koristi usluge pomodi i njege, 20% korisnika samo usluge

pomoci u kuci, te 2,5% koristi samo usluge njege u kuci.
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TABLICA 4. Struktura korisnika pomoc¢i u ku¢i prema starosnoj dobi stanju pokretljivosti

STAROSNA DOB POKRETN % TESKO % NEPOKRET % UKUPNO %
| POKRETN NI
|

Do 29 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,83
Od 30 do 34 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,83
Od 35 do 39 god. 0 0 0 0 2 100 2 1,67
Od 40 do 44 god. 1 100 0 0 0 0 1 0,83
Od 45 do 49 god. 0 0 0 0 3 100 3 2,5
Od 50 do 54 god. 0 0 2 66,67 1 33,33 3 2,5
Od 55 do 59 god. 1 9,09 8 72,72 2 18,18 11 9,17
Od 60 do 64 god. 5 31,25 9 26,25 2 12,5 16 13,33
Od 65 do 69 god. 2 16,67 8 66,66 2 16,67 12 10
Od 70 do 74 god. 1 4 20 80 4 16 25 20,83
Od 75 do 79 god. 0 0 10 71,43 4 28,57 14 11,67
Od 80 do 84 god. 1 6,67 13 86,66 1 6,67 15 12,5
Od 85 do 89 god. 0 0 5 62,5 3 37,50 8 6,67
Od 90 do 94 god. 1 14,29 5 71,42 1 14,29 7 5,83
Od 95 do 99 god. 0 0 1 100 0 0 1 0,83
Vise od 100 god. 0 0 0 0 0 0 0 0

12 10% 81 67,50% 27 22,50% 120 100%
SVEGA

Vidi se da je najveci broj teSko pokretnih korisnika sa udjelom od 67,50%, zatim nepokretnih sa
udjelom od 22,50%, te pokretnih koji sudjeluju sa udjelom od 10%.

Od ukupnog broja korisnika tijekom godie 17 korisnika je smjeSteno u Dom za starije osobe §to
iznosi 47,22%, preminulo je 7 korisnika $to od ukupnom broja iznosi 19,44%. Odustalo je 7
korisnika, $to od ukupnog broja iznosi 19,44%. 2 korisnika smjeStena su u bolnicu Rab na duze
lijeCenje, a ostali su se preselili kod rodbine ili izgubili pravo . Ukupno je 36 korisnika prestao
koristiti ovaj oblik izvaninstitucionalne usluge.

Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine sa uslugom je zapoc€elo 30 novih korisnika. Najveéi broj
korisnika uklju€en je u rujnu 5 korisnika $to od ukupnog broja iznosi 16,67%

5.2. PREHRANA STARIJIH OSOBA - DOSTAVA OBROKA

Dom Kantrida nudi i uslugu dostave toplih obroka osobama starije zivotne dobi na podrucju Grada
rijeke. TroSkove obroka snose sami korisnici ili MRMSOSP za korisnike koji ispunjavaju uvjete iz
Zakona o socijalnoj skrbi.

Temeljem odluke Upravnog vije¢a Doma za starije osobe ,Kantrida“ cijena obroka za korisnike koji
sami snose troSkove iznosila je 42,00 kn odnosno 5,57 eura do 30.SRPNJA 2023. a od 01.
KOLOVOZA 2023. cijena obroka za korisnike koji sami snose tro$ak iznosi 6 eura.

Cijena obroka koji se naplacuju putem MRMSOSP prema ugovoru od 01.01.2023. iznosi 3,40 eura
+ 2,10 eura dostava (5,50 eura). Ukoliko se u isto domacinstvo dostavljaju dva ili vise obroka,
dostava se naplacuje samo za jedan obrok. Za takav obrok ZZSR izdaje rieSenje u kojem stoji da
se priznaje pravo na pomo¢ u kuéi koja obuhvaca organiziranje prehrane odnosno pomo¢ u kuci
obuhvaca dostavu hrane u kuc¢u, u vidu rucka, jedan ili viSe obroka dnevno ovisno o rjeSenju,
putem Doma za starije osobe ,Kantrida“.

Za korisnike koji zbog loSeg materijalnog stanja nisu u mogucnosti sami pripremati obroka niti

snositi troSkove gotovog obroka koji se priprema u Domu za starije osobe ,Kantrida“, prehranu
organizira (pucka kuhinja) Grad Rijeka. Obroci se pripremaju u prostoru Gradskog drustva
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Crvenog kriza na Pecinama, te distribuiraju u Klubove starijih osoba Doma Kantrida i u kuce
korisnika koji zbog narusenog zdravstvenog stanja nisu u moguénosti sami doéi po obrok.

TABLICA 5. Broj korisnika usluge prehrane prema nacinu pla¢anja
MJESEC PO RJESENJU SAMOPLATCI UKUPNO
v CZSS
SIJECANJ 52 169 221
VELJACA 53 162 215
OZUJAK 54 169 223
TRAVANJ 54 159 213
SVIBANJ 52 171 223
LIPANJ 53 175 228
SRPANJ 52 174 226
KOLOVOZ 52 182 234
RUJAN 53 191 244
LISTOPAD 52 185 237
STUDENI 56 172 228
PROSINAC 57 175 232
Prosjecan broj po 54 174 228
mjesecu

Iz tablice se vidi da MRMSOSP prosje€no svaki mjesec pla¢a dostavu obroka za 54 korisnika, te
prosjecno 174 korisnik svaki mjesec sam snosi troSkove dostave obroka. Od 01.01.2022. do
31.12.2022. godine prosjecno je svaki mjesec ovim oblikom usluge bilo obuhvaceno 228 korisnika.

TABLICA 6. Broj dostavljenih obroka u kuce korisnika i KSO

PO RJESENJU CZSS SAMOPLATCI
UKUPNO
DOSTAVA U KUCU DOSTAVA U KUCU DOSTAVA U KSO
BROJ BROJ BROJ BROJ
MJESEC OBROKA CIJENA OBROKA CIJENA OBROKA CIJENA OBROKA CIJENA

SIJECANJ 1142 6.022,7 | 3575 19.912,75 | 0 0 4717 25.935,45
VELJACA 1060 5578 | 3352 18.670,64 | O 0 4412 24.248,64
OZUJAK 1230 6481,5 | 3719 20.714,83 | O 0 4949 27.196,33
TRAVANJ 1161 6137,7 | 3449 19.240,93 | 0 0 4610 25.348,63
SVIBANJ 1235 6509 | 3962 22068,34 | 0 0 5197 28.577,34
LIPANJ 1109 5921 | 3889 21661,73 | 0 0 4998 27582,73
SRPANJ 1157 6094,70 | 3764 2096548 | 0 0 4921 27060,18
KOLOVOZ 1229 6488,60 | 4077 24.462,00 | O 0 5306 30.950,60
RUJAN 1208 6379,40 | 3991 23.946,00 | O 0 5199 30.325,40
LISTOPAD 1239 6568,80 | 3977 23.862,00 | O 0 5216 30.430,80
STUDENI 1310 6969,80 | 3873 23.238,00 | 0 0 5183 30.207,80
PROSINAC 1344 7119 | 3754 22.524,00 | O 0 5098 29.643,00

14424 76.270,2 | 45382 261.266,7 | O 0 59806 337.506,9
SVEGA
Prosjek  po | 1202 6 356 | 3782 21773 | 0 0 4 984 28 129
mjesecima
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Vidljivo je da je od 01.01.2023. do 31.12.203. u kuce korisnika dostavljeno 59806 obroka, $to naci
da je mjesecni prosjek 4984 obroka. Ukupno je naplacen iznos od 337.506,90 eura to znaci da je

mjesecni prosjek naplate 28.129 eura.

Korisnici usluge dostave hrane su ljudi visoke zivotne dobi, teSko pokretni, Zive sami pa &esto
zbog nemogucnosti ulaska u kuée dolazi do problema u dostavi te smo prisiljeni kontaktirati obitelji
korisnika, susjede, a u pojedinim slu€ajevima policiju i HMP.

TABLICA 7. Struktura korisnika usluge prehrane prema starosnoj dobi i stanju pokretljivosti

TESKO
STAROSNA DOB | POKRETN % POKRET % NEPOKRET % UKUPNO %
| NI NI
Do 29 godina 1 50 0 0 1 50 2 0,59
Od 30 do 34 god. 1 33,33 2 66,67 0 0 3 0,89
Od 35 do 39 god. 0 0 0 0 1 100 1 0,30
Od 40 do 44 god. 1 33,33 1 33,33 1 33,33 3 0,89
Od 45 do 49 god. 1 50 1 50 0 0 2 0,59
Od 50 do 54 god. 1 16,66 4 66,68 1 16,66 6 1,77
Od 55 do 59 god. 3 30 7 70 0 0 10 2,96
Od 60 do 64 god. 9 37,50 13 54,17 2 8,33 24 71
Od 65 do 69 god. 7 38,89 9 50 2 11,11 18 5,33
Od 70 do 74 god. 11 27,50 27 67,50 2 5 40 11,83
Od 75 do 79 god. 10 25 27 67,50 3 7,5 40 11,83
Od 80 do 84 god. 14 18,18 57 74,03 6 7,79 77 22,78
Od 85 do 89 god. 11 16,67 49 74,24 6 9,09 66 19,53
Od 90 do 94 god. 4 9,76 34 82,93 3 7,31 41 12,13
Od 95 do 99 god. 1 25 3 75 0 0 4 1,18
Vise od 100 god. 0 0 1 100 0 0 1 0,30
75 22,19% 235 69,52% 28 8,28% 338 100%
SVEGA

Vidljivo je da je najveci broj teSko pokretnih orisnika sa udjelom od 69,52% zatim slijede pokretni
sa udjelom od 22,19% te nepokretni sa 8,28%.

Grafikon 2.
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Vidljivo je da je veci broj Zena koji sudjeluju s udjelom od 55,33%, a muSkaraca sa udjelom od

44,67%.
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Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine sa ovim oblikom usluge zapocelo 107 novih korisnika.
Uslugu je prestalo koristiti 110 korisnik iz sljedecih razloga: 56 korisnika je odustalo, 14 korisnika
je preminulo, dok je 30 korisnika smjesteno u Domove za starije osobe.

Vazno za napomenuti je Cinjenica da veliki broj korisnika nakon prekida usluge dostave obroka
nanovo se vraca u sistem te ukupan broj odustalih nije realno stanje jer se ti korisnici ne uvode
nanovo u stupac novi korisnici.

5.3. ALARMNI SUSTAV ,HALO POMOC*

Osnovna svrha ovog oblika izvaninstitucionalne skrbi je organiziranje pomoci starijim i invalidnim
osobama putem telefona i socijalnog uredaja (alarmna jedinica) na podrugju PGZ.

Takva vrsta izvaninstitucionalne skrbi predstavlja socijalnu inovaciju koja je prepoznata i zauzima
visoko mjesto u pomo¢i zbrinjavanju starijih osoba s invaliditetom u vecini europskih zemalja, a
posljednjih nekoliko godina sve je vide prepoznata u Hrvatsko;.

Starijim i invalidnim osobama prikljuCuje se socijalni uredaj (aparat poput telefona/mobitela) u
stanove te se osigurava 24 satno dezurstvo u dojavnom centru. Jednostavnim i laganim pritiskom
na gumeni dio daljinske tipke, koju nosi oko ruke ili vrata korisnik aktivira socijalni uredaj i
uspostavlja govornu komunikaciju s operaterom u dojavhom centru koji odmah reagira na poziv §to
u velike sprieCava ozbiljne probleme.

Prioritetni korisnici ove usluge su starije osobe u samackim domacinstvima, stare osobe niskog
socijalno ekonomskog statusa, stare osobe teSko naruSenog zdravlja i stare osobe koje nisu
obuhvacéene postojec¢im oblicima skrbi o starijima. Operateri u dojavhom centru pruzaju korisnicima
ove usluge osjecaj da nisu sami, te da ¢e u bilo koje doba dana ili no¢i na njihov poziv u pomo¢ biti
odgovoreno.

U razdoblju od 01.01.2023. do 31.12.2023. bilo je ukupno 363 alarma (u ukupan broj alarma
uklju€eni alarmi nestanka i povratka el. energije te alarmi baterije aparata i baterije prijenosne tipke
— kod navedenih tipova alarma nije moguéa komunikacija s korisnikom, tabelarno su prikazani
samo alarmi kod kojih se uspostavlja verbalna komunikacija s korisnikom). Od ukupnog broja
upucenih alarma imali smo 22 intervencije, od toga: 2 intervencije HMP, 20 intervencija obitelji
(kontakt osobe), a u ostalim slu€ajevima nije bilo potrebne za intervencijom vatrogasaca i policije.

TABLICA 8. Financijsko izvjeS¢e sluzbe "Halo pomoc¢"

SAMOPLATCI Socijalni cenzus UKUPNO

MJESEC Broj korisnika Broj korisnika Broj korisnika

Cijena Cijena Cijena
SIJECANJ 7 185,78 4 106,16 11 291,94
VELJACA 7 185,78 4 106,16 11 291,94
0ZUJAK 9 238,86 4 106,16 13 345,02
TRAVANJ 11 291,94 4 106,16 15 398,1
SVIBANJ 12 318,48 4 106,16 16 424,64
LIPANJ 12 318,48 4 106,16 16 424,64
SRPANJ 17 451,18 3 79,62 20 530,8
KOLOVOZ 17 420 3 75 20 495
RUJAN 17 517,92 3 75 20 592,92
LISTOPAD 17 440 3 75 20 515
STUDENI 18 455 3 75 21 530
PROSINAC 16 405 3 75 19 480
SVEGA 4228,42 1091,58 5320
Mjesecni
prosjek 13,3 352,36 3,5 90,96 16,8 443,32

Iz tablice 8. vidi se da je prosje€an broj korisnika koji sami snose troSkove usluge 13,3 korisnika
mjese€no a iznos naplate 352,36 eura mjesecno. ProsjeCan broj korisnika koji stjeCu pravo na
uslugu temeljem socijalnog cenzusa je 3,5 korisnika mjesecno (grafikon 16), a iznos naplate 90,96
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eura mjeseCno. Sveukupno samoplatci + Socijalni cenzus: prosje€an broj korisnika je 16,8
korisnika mjesecno, a prosje€an iznos naplate iznosi 443,32 eura mjesecno.

Naplata za korisnike koji sami snose troSkove usluge od 01.01.2023. do 31.12.2023. iznosila je
4228,42 eura $to iznosi 79,48% od ukupne naplate, a temeljem socijalnog cenzusa 1091,58 eura
Sto iznosi 20,52% od ukupne naplate. Sveukupna naplata (samoplatci + temeljem socijalni cenzus)
iznosila je 5320 eura.

Za sluzbu ,Halo pomo¢® cijena usluga iznosi 25 eura / 188,36 kn mjese¢no a za korisnike usluge

smjestaja u domu Kantrida 20 eura / 150,69 kn.

TABLICA 9. Struktura korisnika ,Halo pomo¢i“ prema starosnoj dobi i stanju pokretljivosti

TESKO
STAROSNA POKRETNI % POKRETNI % NEPOKRETNI % UKUPNO %
DOB

Do 30 godina 0 0 0 0 0 0 0 0

Od 30 do 40god. 0 0 0 0 0 0 0 0

Od 40 do 50god. 0 0 0 0 0 0 0 0

Od 50 do 60god. 0 0 0 0 0 0 0 0
Od 60 do 70god. 0 0 1 100 0 0 1 3,45
Od 70 do 80god. 0 0 4 80 1 20 5 17,24
Od 80 do 90god. 2 11,76 14 82,35 1 5,89 17 58,62
90 godina i vise 1 16,67 5 83,33 0 0 6 20,69
3 10,34% 24 82,76% 2 6,90% 29 100%

Vidljivo je da teSko pokretni korisnici €ine 82,76%, pokretni ¢ine 10,34%, a nepokretni 6,90%.

TABLICA 10. Struktura korisnika ,Halo pomoci“ prema spolu i mjestu boravka u Primorsko —
goranskoj zupaniji

Mjesto SPOL
MUSKARCI ZENE UKUPNO
Broj korisnika Broj korisnika Broj korisnika

% % %

Dramalj 0 0 0 0 0 0

Grizane 0 0 0 0 0 0
Rijeka 3 12 22 88 25 86,20
Matulji 0 0 1 100 1 3,45
Kastav 0 0 1 100 1 3,45
Kostrena 0 1 100 1 3,45

Moscenicka 0 0 0 0 0 0

Draga

Opatija 0 0 0 0 0 0
Viskovo 0 0 1 100 1 3,45
SVEGA 3 10,34% 26 89,66% 29 100%

Vidljivo je da Zene Cine vecinu sa udjelom od 89,66%, dok su muskarci zastupljeni sa 10,34% u
ukupnom broju korisnika. Najveci broj korisnika Zivi u Rijeci sa udjelom od 86,20%.

Iz tablice se vidi da je 1 korisnik preminuo, 4 korisnika je smjeSteno u Dom za starije osobe.
Odustalo je 6 korisnika zbog preseljenja, nemoguénosti podmirenja troSkova ili potrebe za 24-
satnom skrbi. Ukupno je 11 korisnika prestalo koristiti ovaj oblik izvaninstitucionalne usluge.

Na dan 31.12.2023. sluzba posjeduje 82 ispravne alarmne jedinice. Od ukupnog broja 19 jedinica
je priklju€eno u ku¢ama korisnika dok se 63 jedinice nalaze u centrali.
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5.4. OSTALE AKTIVNOSTI ODSJEKA

Od 2008. sluzba ,Halo pomoc* fizicki je priklju¢ena recepciji Doma tako da djelokrug rada
izvaninstitucionalne ,Halo pomodi“ i institucionalne - recepcije zajedniCki obavljaju medicinske
sestre i djelatnici recepcije.

Recepcija vodi evidencije: dolaska i odlaska djelatnika i korisnika, dolaska i odlaska posjetitelja,
narucivanje korisnika na pregled u bolnicu i organiziranje prijevoza do iste, vodenje popisa
korisnika po sobama i njihovo azuriranje, prijava svih kvarova u domu, evidencija odlaznih poziva
djelatnika i korisnika putem centrale, te primanje dolaznih poziva, davanje osnovnih informacija
posijetiteljima i korisnicima, briga o svim kljuevima doma, briga o Cistoéi ulaza oko recepcije, briga
0 cvije€¢u o dnevnom boravku i ispred ulaza u dom.

Od 2011. za evidenciju posijetitelja, te izlazaka korisnika recepcija se sluzi racunalnim programom
Dogma. Od 01.01.2023. do 31.12.2023. evidentirano je 25 407 posjetitelja (ukljuCujuéi dostavu
paketa), te 11 476 izlazaka korisnika.

Od velike opce vaznosti su:

- briga o vatrodojavi za ,A*, ,B“i,C" zgradu
Nakon zaprimljenog alarma centrale vatrodojave hitno se pozivaju djelatnice zgrada €ija je zadaca
utvrditi razlog ukljucivanja alarma, te obavijestiti djelatnicu recepcije o istom.
Od 01.01.2023. do 31.12.2023. alarm vatrodojave oglasio se 130 puta, kod nijednog slu€aja nije
bila potrebna intervencija vatrogasaca, i to Zgrada A - 35 puta, zgrada B - 3 puta i zgrada C - 92
puta. Naj¢esci uzrok oglaSavanja alarma vatrodojave je podgrijavanje hrane u ¢ajnim kuhinjama,
para u centralnoj kuhinji ili centralnoj praonici.
- praéenje video nadzor okoliSa doma koji su u no¢nim satima pod alarmom zastitarske sluzbe

- redoviti kontakti sa tehnickom sluzbom zastitarske tvrtke u sluéaju problema sa
video nadzorom ili vatrodojavom

Djelatnice takoder zaprimaju, te interveniraju na pozive gerontodomacica Sluzbe za pomoc i njegu
u kuéi i dostavlja¢a rucka sa terena.

U popodnevnim satima pozivaju korisnike ,Halo pomo¢i“ koji sami ne upute alarm, te ih poti€u na
upucivanje alarma kako bi se provjerila ispravnost alarmne jedinice i daljinske tipke. U slucaju
neispravnost, uklanjanje kvara ili zamjena istih izvrSi se u najkratem mogucem vremenskom
periodu.

TABLICA 11. Intervencije po dojavi dostavlja¢a obroka u kucu

RAZLOG PRIJAVE ISHOD INTERVENCIJE
MJESEC NE ZDRAVSTVENI | ODAZIV | INTERVENCIJA
OTVARA PROBLEMI NA OBITELJI, HMP MUP | VATROGASCI
VRATA TEL.POZIV KONTAKT
OSOBE
SIJECANJ 6 0 3 3 0 0 0
VELJACA 7 0 4 3 0 0 0
0OZUJAK 9 0 4 5 0 0 0
TRAVANJ 5 0 5 0 0 0 0
SVIBANJ 8 0 5 3 0 0 0
LIPANJ 9 0 4 4 0 1 0
SRPANJ 11 1 7 4 0 1 0
KOLOVOZ 2 1 0 2 1 0 0
RUJAN 6 0 4 2 0 0 0
LISTOPAD 8 0 3 5 0 0 0
STUDENI 21 0 7 14 0 0 0
PROSINAC 13 2 8 6 0 0 1
105 4 54 51 1 2 1
SVEGA 109 109
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Iz tablice je vidljivo da su od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine bile 109 dojave dostavlja¢a pri
¢emu se u 4 slucaja radilo o zdravstvenim problemima korisnika, uslijedio je 1 poziv prema HMP, 2
prema MUPu te 1 prema vatrogascima.

TABLICA 12. Intervencije po dojavi gerontodomacice

RAZLOG PRIJAVE ISHOD INTERVENCIJE
MJESEC NE ZDRAVSTVENI | obAzIvV INTERVENCIJA

OTVARA | PROBLEMI NA OBITELJI, HMP MUP | VATROGASCI

VRATA TEL.POZIV | KONTAKT

OSBE
SIJECANJ 1 0 1 0 0 0 0
VELJACA 5 0 1 4 0 0 0
OZUJAK 3 1 1 2 1 0 0
TRAVANJ 4 0 1 3 0 0 0
SVIBANJ 2 0 1 1 0 0 0
LIPANJ 2 0 0 0 2 0 0
SRPANJ 5 0 3 2 0 0 0
KOLOVOZ 1 0 1 0 0 0 0
RUJAN 2 0 1 1 0 0 0
LISTOPAD 2 0 1 1 0 0 0
STUDENI 1 0 0 1 0 0 0
PROSINAC 0 0 0 0 0 0 0
28 1 11 15 3 0 0

SVEGA 29 29

Iz tablice se vidi da je od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine bilo 29 dojava. 28 korisnika pri posjeti
gerontodomacice nije otvorilo vrata dok je 1 korisnik zate€en u loSem zdravstvenom stanju. Kod 11
poziva korisnici su se odazvali na telefonski poziv sluzbe, kod 15 korisnika bila je potrebna
intervencija kontakt osobe, 3 intervencije HMP. Intervencja MUP-a i vatrogasaca nije bila potrebna.

TABLICA 13. Evidencija terenskih izvida od 01.01.2022. do 31.12.2022.

MJESEC POMOC U KUCI | HALO POMOC DOSTAVA UKUPNO
OBROKA
1. | SIJECANJ 3 2 13 18
2. VELJACA 7 1 10 18
3. OZUJAK 5 3 8 16
4. | TRAVANJ 2 2 11 15
5. | SVIBANJ 10 2 20 32
6. LIPANJ 1 5 5 11
7 SRPANJ 4 5 11 20
8 KOLOVOZ 6 4 11 21
9 RUJAN 2 2 13 17
10 | LISTOPAD 4 3 3 10
11 | STUDENI 5 2 7 14
12 | PROSINAC 0 2 1 3
SVEGA 49 33 113 195
PROSJECNO 4 2,75 9,41 16,16

Iz tablice je vidljivo da je od 01.01.2023. do 31.12.2023. obavljeno 195 izvida i to 49 izvida za
uslugu pomo¢i u kuéi, 33 kucnih posjeta vezanih uz sluzbu ,Halo pomoc¢* te 113 izvid za dostavu
obroka. Prosjecno mjesecno obavilo se 16,16 izvida.
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6. KLUBOVI ZA STARIJE OSOBE

Pri Domu za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka, kao izvaninstitucionalni oblik skrbi za starije osobe
djeluje Sest Klubova starijin osoba, koji su locirani tako da zadovoljavaju potrebe starijeg
gradanstva prema naseljenosti odredenih dijelova grada.

KSO KSO KSO KSO KSO KSO
,Pecine“ ~Belveder — ~Zamet* ,vezica“ ~,Bulevard® ~Potok*
Kozala“
J. P. Kamova Uspon I. Petra Zdravka Setaliste |. G. | R. K. Jeretova
65/a Tomee 8 Jur€i¢éa 24/a Kuciéa 9 Kovadica 14 4/a.
a

Cilj Klubova starijih osoba je saCuvati preostale potencijale starijih osoba, omoguciti im da ostanu
Sto duze u njima poznatom okruZenju zajednice u kojoj Zive, dijele svoja steCena iskustva, igraju
aktivnu ulogu u drustvu putem volontiranja, da zive zdraviji i ispunjeni zivot.

Klubovi starijih osoba otvoreni su za suradnju sa lokalnom i regionalnom zajednicom, te daju
poseban doprinos na povezivanju izvaninstitucijske i institucijske skrbi za starije osobe. Radno
vrileme KSO je od 11:30 do 19:30 sati, ovisno o potrebama pojedinog kluba. Radno vrijeme K.S.O.
.Belveder —Kozala"“ je od 10:00 do 18:00 h.

Svaki ¢lan Kluba ima svoja prava i duznosti, a da bi se $to ugodnije osjecali na raspolaganju im je
zaposlena domacica (u Cetiri kluba), te povremeno organizatorica rada u klubovima, socijalna
radnica.

U Klubovima starijih osoba ,Vezica“ i ,Bulevard® od 01.03.2015. g. zbog reorganizacije rada i
ustede postojecih ljudskih resursa u domu, na 4 h ugovorom o djelu koje je sklopila Matica
umirovljenika Grada Rijeke (te se svake godine obnavlja), zaposlene su dvije umirovljenice koji su
ujedno Clanice kluba ,VeZica“, odnosno ,Bulevard®.

Da bi starija osoba postala ¢lanom Kluba, mora biti starija od 50 godina, te redovito upladivati
godisnju ¢lanarinu u iznosu od 6,00 eura. Ukupan broj ¢lanova od 01.01.2023. do 31.12.2023. god.
iznosi 1018.

U Klubovima starijih osoba svakodnevno se provode razne volonterske aktivnosti kroz grupni rad:
1. KULTURNE AKTIVNOSTI

ZABAVNO - EDUKATIVNE

DRUSTVENE IGRE | KREATIVAN RAD

SPORTSKO — REKREATIVNE

ZDRAVSTVENO - SOCIJALNE

POMOC | SAMOPOMOC

SAVJETODAVNE

NOo O~ WDN

Ad.1.

Kulturnim aktivnhostima pozitivno usmjeravamo razvoj cjelokupne osobnosti starije osobe, te
potiCemo mentalnu aktivnost. Zidove klubova krasile su slike ¢lanova klubova — amatera.
Organizirane su literarne vecCeri sa posebnim naglaskom na Cakavsko narjeCje. U klubovima

starijih osoba djeluju i biblioteke Ciji je cilj da starije osobe Citaju, budu osvijestene, te kvalitetno
provode svoje slobodno vrijeme.

Ad.2.

Zabavno — edukativne aktivnosti ,omiljeni su vid aktivnosti u klubovima. Uklju€ivanjem starijih
osoba u zabavne i edukativne aktivnosti potiCemo druStvenost starije osobe, stvaranje novih
prijateljstva, te ope zadovoljstvo. Prigodno se obiljeZzavaju maskare, Valentinovo, Dan Zena,
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Uskrs, Majcin dan, Dan starijih osoba, BoZi¢ i Nova godina. U prostorijama kluba ¢lanovi slave svoj
rodendan.

Ad.3.

Sudjelovanjem u drustvenim igrama i kreativnom radu kluba, a primjereno interesima i sklonostima
starije osobe, nastojimo sacuvati, obnoviti i razvijati psihofizicke sposobnosti, te pozitivho djelovati
na kvalitetu Zivota. Sah i karte svakodnevno se igraju u klubovima. Clanice igraju tombolu, Sovjeée
ne ljuti se, bave se kreativnim radom. Izraduju dekoracije i ukrase, te ukrasavaju klubske prostore.

Ad.4.

Sportsko—rekreativne aktivnosti u starijoj zivotnoj dobi doprinose unaprijedenju zdravlja i o€uvanju
funkcionalne sposobnosti. Tjelesne aktivnosti koje provodimo u klubovima su programirane,
vodene i nadzirane od educirane ¢lanice kluba, volonterke, u trajanju 30 do 45 mininuta dnevno
zbog specificnog zdravstvenog stanja i funkcionalne sposobnosti osoba 3. Zivotne dobi, a odnose
se na vjezbe za odrzavanje miSi¢ne jakosti i fleksibilnosti. Vaznu ulogu ima organizacija izleta i
odmora. Clanovi klubova starijih osoba borave u ljegilistu Veli Lo$inj i Makarskoj. Koristeci fizikalnu
terapiju vode brigu za vlastito zdravlje.

Ad.5.

Zdravstvene aktivnosti predstavljaju vaznu ulogu u radu i djelovanju klubova. Provode se

programi primarne zdravstvene prevencije u suradnji sa patronaznom sluzbom Doma zdravija
PGZ: zdravstvena predavanja, mjerenje krvnog tlaka i mjerenje glukoze u krvi.
Socijalna usluga Grada Rijeke koja se provodi u Klubovima za starije osobe je distribucija pucke
kuhinje sa ciliem sprjeCavanja izolacije socijalno ugrozenih starijih osoba, radno nesposobnih i
djece, te njihova medusobna interakcija. Kod podjele pucke kuhinje na usluzi im je domacica i
povremeno organizatorica rada u klubovima.

Ad.6.

Vaznu ulogu u klubovima starijih osoba pridajemo pomoc¢i i samopomoci. Ona se sastoji u brizi
za starije i onemocale koji ne mogu iz svoje kuée, a upravo o njima brinu ¢lanovi kluba redovitim
posjetama i upucivanjem istih sluzbi za Pomo¢ u kuéi Doma ,Kantrida“, Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, te drugim nadleznim institucijama.

Ad.7.

Vazna zadac¢a u radu klubova je medusobno informiranje o vaznim dogadajima i aktualnim
zbivanjima putem oglasnih plo¢a u KSO, kroz lokalni dnevni tisak, putem web stranica Doma
“Kantrida” i web stranica penzi¢a, te kroz sastanke klubskih vije¢a, godiSnje skupstine i savjete
klubova.

6.1. OSNOVNI POKAZATELJI CLANSTVA

Tablica 1. Broj ¢lanova K.S.0. od 01.01.2023. do 31.12.2023.

NAZIV KLUBA BROJ CLANOVA
KLUB "PECINE” 30
KLUB "BELVEDER-
KOZALA" >
KLUB "ZAMET" 252
KLUB "VEZICA” 15
KLUB "BULEVARD” 32
KLUB "POTOK" 168
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Tablica 1. prikazuje broj ¢lanova u klubovima za starije osobe u razdoblju od 01.01.2023. do
31.12.2023. godine. Iz podataka se vidi da najveci broj ¢lanova ima klub «Belveder », zatim slijedi
«Zamet », «Potok », «Bulevard», «Pecine», dok najmaniji broj ¢lanova ima «Vezica».

Tablica 2. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2023.g.

SPOL

OSNOVNI
POKAZATELJI
CLANSTVA

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

BROJ
KORISNIKA

%

BROJ

%

KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANIH |
UMRLIH CLAN.

Tablica 2. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubovima za starije osobe u razdoblju od
01.01.2023. do 31.12.2023. godine. Iz podataka se vidi da su Zene u Klubovima brojnije te Cine
vecinu 81,16% ukupnog ¢lanstva, dok su muskarci zastupljeni s 18,84%. U odnosu na ukupan broj
¢lanova, novo uklju€eni ¢lanovi sudjeluju sa udjelom 13,07%, dok je ispisanih i umrlih ¢lanova
3,54%.

Tablica 3. Clanovi prema obiteljskoj strukturi u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2023.g.

SPOL

UKUPNO

BROJ %
KORISNIKA

ZENE
BROJ %
KORISNIKA

MUSKARCI

BROJ %
KORISNIKA

CLANOVI PREMA
OBITELJSKOJ
STRUKTURI

SAMCI

DVOCLANA
DOMACINSTVA

OSTALI

UKUPNO

Tablica 3. prikazuje €lanove Klubova za starije osobe prema obiteljskoj strukturi u razdoblju od
01.01.2023. do 31.12.2023. godine. Iz podataka se vidi da Zene u 49,16% sluCajeva zive same,
dok su muskarci u 30,85% slu€ajeva samci. U dvo¢lanom domacinstvu zivi 37,59% zena, te
51,60% muskih ¢lanova. Gledano na ukupan broj 45,78% ¢lanova zivi u samackom domacinstvu,
40,18% zivi u dvoclanom domacinstvu, dok 14,05% ¢lanova Zivi sa viSe ¢lanova obitelji.

Tablica 4. Clanovi prema starosnoj dobi u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2023.

CLANOVI PREMA STAROSNOJ

UKUPNO

DOBI

DO 60

60 — 65

66 — 70

71-75

76 — 80

81ivisSe

UKUPNO

%

1,08

13,16
20,63
22,10
20,24
22,79

100
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Tablica 4. prikazuje ¢lanove Klubova za starije osobe prema starosnoj dobi. Iz podataka se vidi da
je u ukupnom broju ¢lanova veci broj zena, nego muskaraca. Najzastupljeniji su ¢lanovi starosne
dobi 81 i viSe godina s udjelom od 22,79%, dok su najmanje zastupljeni ¢lanovi starosne dobi do
60 godina sa udjelom od 1,08%.

PROSJECNA STAROSNA DOB élanova u Klubovima starijih osoba :
kod muSkaraca 74,01 god.
kod Zzena 73,12 god.

NAPOMENA: U ukupnom ¢lanstvu KSO vode se i ¢lanovi koji 3 godine nisu platili ¢lanarinu, te se
skidaju u 4 godini Clanstva ukoliko ne plate ¢lanarinu. Takoder svi ¢lanovi 80 + koji zbog bolesti ne
dolaze u klub i nisu bili u mogucnosti platiti Elanarinu vode se kao €lanovi kluba.

6.2. KLUB STARIJIH OSOBA ZAMET
Tablica 5.

Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Zamet» od 01.01.2023. do 31.12.2023.g
SPOL

OSNOVNI
POKAZATELJI
CLANSTVA

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

BROJ
KORISNIKA

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANHH |
UMRLIH CLAN.

Tablica 5. prikazuje osnovne pokazatelje Clanstva u Klubu starijin osoba «Zamet» iz kojih se vidi
da u ukupnom broju ¢lanova previadavaju zene sa udjelom od 78,97%, dok su musSkarci
zastupljeni sa 21,03%. Iz tablice se kao slijedeci parametar uoCava da je veci broj novoupisanih
¢lanova u odnosu na broj ispisanih i umrlih ¢lanova.

Tablica 6.
Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Zamet » prema obiteljskoj strukturi od 01.01.2023. do
31.12.2023. g.

DOMACINSTVA

OSTALI

UKUPNO

SPOL

CGLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA

SAMCI

DVOCLANA

Tablica 6. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Zamet» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi
da vecinu Cine dvoclana domacinstva 48,41%, zatim slijede samci sa udjelom od 36,11%, te ostali s

15,48%.
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Tablica 7. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Zamet*

CLANOVI PREMA
STAROSNOJ DOBI

SPOL

DO 60

60 - 65

66 - 70

71-75

76 - 80

81 | VISE

UKUPNO

MUSKI

%

ZENSKI

UKUPNO %
1,59
15,87
22,22
19,84
21,43
19,05

100

Tablica 7. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Zamet , prema starosnoj dobi. 1z podataka se vidi

da je u ukupnom broju ¢lanova vedéi broj Zena nego muskaraca.

Najzastupljeniji su ¢lanovi starosne dobi od 66-70 godina 22,22%, dok su najmanje zastupljeni

¢lanovi u dobi do 60 godina 1,59%.
PROSJECNA STAROSNA DOB ¢&lanova u K.S.O. ,Zamet , :
* kod muskaraca 73,47 godina
* kod Zena 72,38 godina

6.3. KLUB STARIJIH OSOBA VEZICA

Tablica 8. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijinh osoba «Vezica»

SPOL

OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO

POKAZATELJI
CLANSTVA

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANIH |
UMRLIH CLAN.

BROJ %
KORISNIKA

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

Tablica 8. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubu starijin osoba «Vezica» iz kojih se vidi
da u ukupnom broju ¢lanova prevladavaju Zene sa udjelom 66,67%, dok su muskarci zastupljeni
sa 33,33%. Iz tablice se kao slijede¢i parametar vidi da je veci broj novoupisanih u odnosu na

ispisane i umrle ¢lanove.

Tablica 9. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Vezica» prema obiteljskoj strukturi

DOMACINSTVA

OSTALI

UKUPNO

SPOL
GLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI
DVOCLANA
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Tablica 9. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «VezZica» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi
da vecinu €ine samci 66,67 %, zatim slijede dvoclana ku¢anstva sa udjelom od 33,33%

Tablica 10. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Vezica,

CLANOVI PREMA STAROSNOJ

UKUPNO

DOBI

DO 60

60 - 65

66 - 70

71-75

76 - 80

81| VISE

UKUPNO

MUSKI

Tablica 10. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,VeZica, prema starosnoj dobi . |z podataka se

vidi da je u ukupnom broju ¢lanstva veci broj Zena nego muskaraca.

Najzastupljeniji su ¢lanovi starosne dobi 81 i viSe godina sa udjelom 46,67%, dok ¢lanova do 71

godina nema.

6.4. KLUB STARIJIH OSOBA POTOK

Tablica 11. Osnovni pokazatelji Clanstva u Klubu starijih osoba «Potok»

PROSJECNA STAROSNA DOB ¢lanova u K.S.0. , Vezica , :

¢ kod muskaraca
* kod Zena

79,8
77,2

godina
godina

OSNOVNI
POKAZATELJI
CLANSTVA

SPOL

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

BROJ
KORISNIKA

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

UMRLIH CLAN.

BROJ ISPISANIH |

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

Tablica 11. prikazuje osnovne pokazatelje Clanstva u Klubu starijih osoba «Potok» iz kojih se vidi da
u ukupnom broju ¢lanova prevladavaju Zene sa udjelom od 87,5%, dok muskarci ¢ine svega 12,5%.
Iz tablice se kao slijedeci parametar vidi da je veci broj novoupisanih ¢lanova u odnosu na ispisane i

umrle &lanove.

Tablica 12. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Potok» prema obiteljskoj strukturi

OBITELJSKOJ
STRUKTURI

CLANOVI PREMA

SPOL

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

BROJ
KORISNIKA

SAMCI

DVOCLANA

DOMACINSTVA

OSTALI

UKUPNO

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%
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Tablica 12. prikazuje Clanove Kluba starijih osoba «Potok» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi
da vecinu Cine samci sa 62,5%, zatim slijede dvoclana domacinstva s udjelom od 31,55%, te ostali
sa 5,95%.

Tablica 13. Prikaz Clanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Potok®

CLANOVI PRgAéfg ISTAROSNOJ SPOL UKUPNO %
DO 60 1,19
60 - 65 10,71
66 - 70 10,71
71-75 22,02
76 - 80 20,83
811 VISE 33,93
UKUPNO 100

Tablica 13. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Potok ,, prema starosnoj dobi. 1z podataka se vidi
da je u ukupnom broju korisnika veci broj Zena nego muskaraca.

Najzastupljeniji su ¢lanovi starosne dobi 81 i viSe godina sa udjelom 33,93%, dok su najmanje
zastupljeni ¢lanovi u dobi do 60 godina 1,19 %.

PROSJECNA STAROSNA DOB é&lanova u K.S.0. , Potok ,, :
* kod musSkaraca 76,12 godina
* kod Zena 74,72 godina

6.5. KLUB STARIJIH OSOBA PECINE

Tablica 14. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba ,Pecine*

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANIH |
UMRLIH GLAN.

Tablica 14. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Pecine» iz kojih se vidi
da muskih ¢lanova nema. Iz tablice se kao slijedeci parametar vidi da je broj ispisanih i umrlih
¢lanova veci od novoupisanih ¢lanova.

Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Peéine » prema obiteljskoj strukturi od 01.01.2023. do
31.12.2023. g.
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Tablica 15.

SPOL

CLANOVI PREMA

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

OBITELJSKOJ
STRUKTURI

SAMCI

DVOCL'ANA
DOMACINSTVA
OSTALI

UKUPNO

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

%

Tablica 15. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Pecine» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi
da vecinu &ine samci sa udjelom 43,33%, zatim slijede ostala domacinstva 33,33%, te dvoclana

domacdinstva s 23,33%.

Tablica 16. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Pecine,

CLANOVI PREMA
STAROSNOJ DOBI

SPOL

UKUPNO

MUSKI

DO 60

60 - 65

66 - 70

71-75

76 - 80

811 VISE

UKUPNO

% ZENSKI

%

%

3,33

3,33
16,67
23,33
16,67
36,67

100

Tablica 16. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Pecine, prema starosnoj dobi. 1z podataka se vidi
da muskaraca nema. Najzastupljeniji su Clanice starosne dobi 81 i viSe godina 36,67%, dok je
najmanja zastupljenost ¢lanica u dobi do 60 i od 60-65 godina po jedna Clanica.

PROSJECNA STAROSNA DOB Zenskih ¢lanica K.S.O. ,Peéine, :
* 75,15 godina

6.6. KLUB STARIJIH OSOBA BELVEDER-KOZALA

Tablica 17. Osnovni pokazatelji lanstva u Klubu starijih osoba «Belveder- Kozala»

SPOL

OSNOVNI

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

POKAZATELJI
CLANSTVA

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANIH |
UMRLIH CLAN.

BROJ %
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

% BROJ
KORISNIKA
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Tablica 17. prikazuje osnovne pokazatelje €lanstva u Klubu starijih osoba «Belveder — Kozala» iz
kojih se vidi da u ukupnom ¢lanstvu prevladavaju zene sa udjelom 80,61%, dok su muskarci
zastupljeni sa 19,39%. Iz tablice se kao slijedeci parametar vidi da je veéi broj novoupisanih
¢lanova u odnosu na ispisane i umrle.

Tablica 18. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Belveder — Kozala» prema obiteljskoj strukturi

SPOL

GLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA

SAMCI

DVOCLANA

DOMACINSTVA
OSTALI

UKUPNO

Tablica 18. prikazuje €lanove Kluba starijih osoba «Belveder — Kozala» prema obiteljskoj strukturi iz
koje se vidi da je najveci broj samackih ku¢anstava s udjelom od 43,19%, a potom slijede dvoclana
domacdinstva s 40,69% i ostali sa 16,12%.

Tablica 19. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Belveder — Kozala ,,

CLANOVI PRgAggISTAROSNOJ SPOL e 7

DO 60 0,77
60 — 65 13,82
66 — 70 s
71-75 22,46
76 - 80 19,96
811 VISE 19,58
UKUPNO 100

Tablica 19. Prikazuje Clanove Kluba starijih osoba ,Belveder — Kozala, prema starosnoj dobi. Iz
podataka se vidi da je u ukupnom broju ¢lanova vedéi broj Zena nego muskaraca. Najzastupljeniji su
Clanovi starosne dobi od 66 do 70 godina sa udjelom od 23,42%, dok najmaniji broj €ine ¢lanovi
starosne dobi do 60 godina sa udjelom 0,77%.

PROSJECNA STAROSNA DOB ¢lanova K.S.O. ,Belveder — Kozala ,, :
* kod muskaraca 73,62 godina

* kod Zena 72,09 godina
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6.7. KLUB STARIJIH OSOBA BULEVARD

Tablica 20. Osnovni pokazatelji Clanstva u Klubu starijih osoba «Bulevard»

SPOL

OSNOVNI

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

POKAZATELJI
CLANSTVA

UKUPAN BROJ
CLANOVA

BROJ NOVIH
CLANOVA

BROJ ISPISANIH |

BROJ
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

%

100

37,5

UMRLIH CLAN. 3,13

Tablica 20. prikazuje osnovne pokazatelje Clanstva u Klubu starijin osoba «Bulevard» iz kojih se vidi
da u ukupnom ¢lanstvu prevladavaju Zene sa udjelom 75%, dok muskarci Cine svega 25%. Iz tablice
se kao slijedeci parametar vidi da je broj ispisanih i umrlih ¢lanova manji u odnosu na novoupisane

¢lanove.

Tablica 21. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Bulevard » prema obiteljskoj strukturi

SPOL

CLANOVI PREMA

MUSKARCI

ZENE

UKUPNO

OBITELJSKOJ
STRUKTURI

SAMCI

DVOCLANA
DOMACINSTVA

OSTALI

UKUPNO

Tablica 21. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Bulevard» prema obiteljskoj strukturi iz koje se

BROJ
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

BROJ
KORISNIKA

vidi da samci Cine 68,75%, a zatim slijede dvoclana domacinstva sa udjelom od 31,25%.

Tablica 22. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Bulevard,

o
DO 60 3
60 - 65 938
66-70 28,13
71-75 =
76 - 80 125
811 VISE b=
UKUPNO ="

Tablica 22. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Bulevard , prema starosnoj dobi. Iz podataka se
vidi da je u ukupnom broju korisnika veci broj Zena nego muskaraca. Najzastupljeniji su €lanovi
starosne dobi od 66 do 70 godina sa udjelom od 28,13%, dok ¢lanova starosne dobi do 60 godina
nema.
PROSJECNA STAROSNA DOB é&lanova u K.S.0. ,Bulevard, :
* kod muskaraca 73,31 godina

* kod Zena 72,79 godina
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6.8.

PRIKAZ AKTIVNOSTI

Otvorenjem KSO svakodnevno se provode volonterske aktivnosti, prema interesu ¢lanstva.

1. REDOVNE AKTIVNOSTI
o rekreativna tjelovjezba - vodi educirana ¢lanica kluba, volonterka

KLUB PONEDJELJAK | UTORAK | SRIJEDA | CETVRTAK | PETAK
POTOK + + + + +
BELVEDER + +

PECINE + + +
ZAMET + +

VEZICA + +

BULEVARD + +

e 3Sportsko rekreativna aktivnost nordijsko hodanje (u suradnji sa Maticom umirovljenika
Rijeka); pikado, bo¢anje vodi educirana ¢lanica kluba, volonterka

KLUB PONEDJELJAK | UTORAK | SRIJEDA | CETVRTAK | PETAK | SUBOTA
POTOK + + +
BELVEDER + + + +
ZAMET + + +
VEZICA + +

BULEVARD + +

e druzenje Clanova kluba, drustvene igre (karte, Sah, tombola,Covjece ne ljuti se) vodi
educirana ¢lanica kluba, volonterka

KLUB PONEDJELJAK | UTORAK | SRIJEDA | CETVRTAK | PETAK
POTOK + + +
BELVEDER + + +
PECINE + + +
ZAMET + + + +
VEZICA + +

BULEVARD + + + + +

e kreativan rad - scensko literarna grupa, likovna grupa, plesna grupa;

KLUB PONEDJELJAK | UTORAK |SRIJEDA | CETVRTAK |PETAK
ZAMET + + + +

e izrada ukrasa i dekoracija —prigodno svi KSO, vodi educirana ¢lanica kluba, volonterka

koriStenje racunala u prostorijama kluba

Aktivnost se provodi kontinuirano u KSO.

2. VANREDNE AKTIVNOSTI
2.1. KULTURNE AKTIVNOSTI

v

Izlozba slika

10.05.2023. — U KSO Bulevard otvorena izlozba slika pod nazivom ,Razigrana dusa®,

slikarica Biserka Vukovi¢

3.06.2023. - KSO Zamet - godine na Trgu rijeCkih olimpijaca odrzana je likovna

manifestacija “ Ex tempore 2023. — Va Zamete...” u organizaciji MO Zamet i KSO Zamet.
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14.06.2023. — KSO Zamet u M.O. Zamet; otvorenje izlozbe radova likovne grupe Clanica
kluba Zamet i uéenika OS Zamet, pod nazivom ,Prolje¢e na Zametu®

19.12.2023. — KSO Zamet u M.O. Zamet; odrzana je bozi¢na priredba ¢lanica kluba Zamet
i uéenika OS Zamet, uz izlozbu slika ¢lanica kluba Zamet

20.12.2023. — 31.12.2023. — u Domu ,Kantrida“ odrzana je boziéna izlozba slika slikarica
KSO Zamet.

Vecer poezije

KSO Bulevard

10.05.2023, gosca: Biserka Vukovi¢

KSO Pectine

09.06.2023., goscéa: Biserka Vukovi¢

MO Zamet

14.06.2023., Literearno vede ¢lanica KSO ,Zamet* i uéenika OS Zamet pod nazivom
.Prolje¢e na Zametu*

KSO Zamet

15.11.2023., gosce: scensko literarna grupa KSO Zamet na ¢akavskom narjecju
KSO Zamet

30.11.2023., gosca: Biserka Vukovi¢

Biblioteka kluba

KoriStenje biblioteke kluba
svakodnevno
ukupan fond knjiga iznosi 1.400 knjiga

2.2. ZABAVNO-EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

v

Obiljezavanje znacajnih datuma

Valentinovo

-20.02.2023. KSO Pecine

Maskarana zabava

-24.1.2023. — svi KSO u dvorani Crvenog kriza

-17.02.2023. — KSO Zamet — uz goste Zametske zvoncare

-Dan zZena: 08.03.2023. KSO Belveder —Kozala, 08.03.2023. KSO Zamet -08.03.2023.
KSO Potok; -08.03.2023. KSO Pecine; -08.03.2023. KSO Bulevard

Uskrs - KSO prigodno su obiljezili blagdan Uskrs

Medunarodni dan starijih osoba: 2.10.2023. — Matica umirovljenika Grada Rijeke, posjet
gradonacelnika Marka Filipovic¢a, 3.10.2023. — KSO Zamet; -5.10.2023. Dom za starije
osobe ,Kantrida“ posjet ¢lanova KSO, Klapa ,DisSpet®

Domjenak za Bozi¢ i Novu godinu

-13.12.2023. KSO Pecine, 13.12.2022. KSO Potok, 14.12.2022. KSO Bulevard,

15.12.2022. KSO Belveder — Kozala, 16.12.2022. KSO Zamet, 29.12.2023. KSO VezZica

v

Medugeneracijsko druzenje
Ucenici 5. godine Medicinske Skole smjer medicinska sestra/tehnicar i ¢lanovi kluba

-17.01.2023. KSO Belveder; 19.01.2023. KSO Potok; 24.01.2023. KSO Belveder;
9.06.2023. Belveder; 14.06.2023. KSO Zamet; 21.11.2023. KSO Belveder; 23.11.2023.
KSO Potok; 7.12.2023. KSO Zamet,

14.06.2023. god. u KSO Zamet odrzano je Medugeneracijsko druZenje uéenika OS Zamet i
¢lanova kluba kroz likovnu grupu i otvaranje izloZbe ,Proljece na Zametu®
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e 11.10.2023. U KSO Potok odrzano je medugeneracijsko duzenje uéenika OS Brajda u
pratnji profesorice i ¢lanova kluba povodom Dana kruha uz zajedniCku izradu krusnih
proizvoda.

e 17.10.2022. u KSO Belveder odrzano je medugeneracijsko druzenje DV ,Belveder® i
¢lanova kluba povodom Dana kruha uz zajedni¢ku izradu krudnih proizvoda.

e 19.12.2023. u MO Zamet odrzano je medugeneracijsko druZenje ravnateljice, nastavnica i
uCenika OS Zamet i ¢lanova kluba Zamet na zavr$noj svec€anosti, uz zajednic¢ko izvodenje
skeca i dramske recitacije.

v'  Edukativna tribina

Grad Rijeka, u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, u
sklopu projekta ,Rijeka — Zdravi grad“ te kao dio programa Festivala mentalnog zdravlja —
Mentalfest, organiziralo je javnu tribinu na temu: Mentalno zdravlje u starijoj zivotnoj dobi, koja je
odrzana 13.10.2023. godine u Gradskoj vijeénici Grada Rijeke. Clanovi KSO odazvali su se u
velikom broju.

v' Panel rasprava
Vijeée seniora PGZ, u suradnji s Upravnim odjelom za socijalnu politiku i mlade Primorsko-
goranske Zupanije, a povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba 2023. godine
organiziralo je panel raspravu na temu: ,Senior kaffe, Suvremeni pogledi i postignu¢a u brizi za
osobe trece dobi“, koja je odrzana 5.10.2023. godine u Gradskoj vije¢nici Grada Rijeke

v Edukativno predavanje

e 10.1.2023. KSO ,Belveder”
Tema: Vaznost pravilne prehrane i fizicke aktivnosti u 3. Zivotnoj dobi,
Predavadice: patronazne medicinske sestre Doma zdravlja Belveder i studentice stru¢nog
studija primaljstva 2 godina

e 7.02.2023. KSO ,Belveder®
Tema: PsiholoSko istrazivanje - kako se nosimo sa stresom.
Predavac: psiholog Petar Nikoli¢

e 14.03.2023. KSO ,Belveder — Kozala“
Tema "Mitovi Starenja "
Predavac: dipl. psih Petar Nikolic.

e 29.03.2023. KSO ,Potok*
Tema: Kako radi naSe pamcenje i mozemo li sposobnost pamcéenja vjezbati.
Predavacica: dipl. psih. Katarina Banov.

2.3. SPORTSKO-REKREATIVNE AKTIVNOSTI
v' Turnir

o 12.05.2023. odrzana 15. Opatijska Olimpijada umirovljenika na kojoj su sudjelovali ¢lanovi
KSO

e 14.06.2023. povodom Dana Svetog Vida u Matici umirovljenika Grada Rijeke odzan je
turnir u pikadu za umirovljenike, na kojem su sudjelovali ¢lanovi KSO Doma ,Kantrida“ sa
zapazenim rezultatima.

o 02.07.2023. Klub starijih osoba Matice umirovljenika ,Drenova“ — organizator turnira u
pikadu. Sudjelovali KSO Doma ,Kantrida®“.

e 17.09.2023. - Povodom dana MO Srdoc¢i dana godine odrzano je sportsko rekreacijsko
natjecanje (pikado,Sah, karte). Sudjelovali KSO Doma ,Kantrida“ sa zapazenim rezultatima.
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30.09.2023. - Meduzupanijski susret umirovljenika odrzan u Crikvenici pod pokroviteljstvom
Primorsko — goranske Zupanije. Sudjelovali ¢lanovi KSO u sportsko-rekreacijskom
natjecanju (vise¢a kuglana, nabacivanje kolutova, pikado).

30.11.2023. godine u Matici umirovljenika Grada Rijeke odzan je Novogodisnji turnir u
kartama za umirovljenike.

1.12.2023. godine u Matici umirovljenika Grada Rijeke odzan je Novogodisnji turnir u
pikadu za umirovljenike. Clanice KSO “Belveder —Kozala” osvojile su 2. mjesto.

14.12.2023. u suradnji s MO “Potok” u KSO “Potok” odrzan je turnir u pikadu. Nakon
sluzbenog dijela uslijedilo je druzenje sudionica uz urucivanje prigodnih nagrada.

v' Odmor

Banja Vrucica

18.03.2023. — 28.03.2023. (sudjelovalo 50 ¢lanova KSO)
Ljeciliste Biokovka - Makarska

24.06.2023.- 1.07.2023. (sudjelovalo 35 ¢lanova KSO)
Ljeciliste Veli LoSinj

24.08.2023. - 3.09.2023. (sudjelovalo 50 ¢lanova KSO)

I1zlet

15.03.2023. KSO Potok i KSO Belveder - Izlet u Italiju. Posjetlili su crkvu Monte Grisa ,
Maria Madre e Regina, te dvorac Miramare u Trstu.

31.03.2023. KSO Zamet -lzlet u Istru, Posjetili su Brse¢, Labin, Graciscée, te OPG Kréuli,
10.05.2023. KSO Potok - Izlet u Veprinac i Pulu

04.06.2022. KSO Belveder - I1zlet u Sloveniju, Festival TreSanja

22.06.2023. KSO Zamet - Izlet u Italiju

30.06.2023. KSO Zamet- Izlet na Ucku

01.10.2023. KSO - Jednodnevni izlet u Opatiju i Trsat

24.10.2023. KSO Belveder i Potok -Izlet u grad Bjelovar i posjet Obiteljskom gospodarstvu
Sapi¢

16.12.2023. KSO Belveder - Izlet u Italiju ,Trst, Monfalcone

Napomena:

Clanovi K.S.0O. na izlete putuju u suradnji s turistiSkom agencijom. Sve ponude izvje$ene su na
oglasnoj ploci kluba. Broj uklju€enih varira zavisno o interesu ¢lanstva i destinaciji.

2.4. ZDRAVSTVENO-SOCIJALNE AKTIVNOSTI

v Akcija mjerenja RR-A i GUK-A u suradnji sa PatronaZznom sluzbom Doma zdravlja
Rijeka

mjerenje RR—A i GUK-A provodi se u svim KSO jednom mjesecno (naj¢esSce prvi

ponedjeljak ili srijeda u mjesecu)

mjerenje RR-a i GUK-a provodi se i od strane u€enika 5. godine Medicinske Skole u Rijeci,

smjer medicinska sestra/tehni€ar, uz mentorstvo profesorica Snjezane Salopek i Ivane

Vukonjic¢

v' Zdravstveno predavanje
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e 24.01.2023. - K.S.O. “Belveder”, odrzano je zdravstveno predavanje studenata 3. godine
zdravstvenog studija sestrinstva pod mentorstvom patronazne sestre Doma zdravlja
Belveder na temu: ,Zdravo starenje®, te je uslijedilo druzenje kroz provodenje zajednickih
aktivnosti.

o 02.05.2023. godine u KSO Belveder Bontech d.o.o. ¢lanovima kluba testirao je
sluh, te upoznao sa sluSnim aparatima i pomagalima.

e 02.10.2023. godine u KSO ,Zamet" povodom obiljezavanja Dana starijih osoba odrzano je
prigodno predavanje studenata 3. godine zdravstvenog studija sestrinstva, pod
mentorstvom prof. Marije Bukvi¢, na temu: ,Usamljenost®.

e 03.10.2023. godine u KSO ,Belveder‘ povodom obiljezavanja Dana starijih osoba odrzano
je predavanje studentice zdravstvenog studija fizioterapije, pod mentorstvom prof. Mirele
Vuckovi¢, na temu: ,Vaznost tjelesne aktivnosti u starijoj zivotnoj dobi“. Srodno temi
¢lanovima KSO pokazane su vjezbe prikladne njihovoj dobi.

e 04.10.2023. godine u KSO ,Potok* povodom obiljezavanja Dana starijih osoba odrzano je
predavanje studentice zdravstvenog studija fizioterapije, pod mentorstvom prof. Mirele
Vuckovi¢, na temu: ,Osteoporoza“. Nakon odrzanog predavanja uslijedilo je druzenje
¢lanova kroz provodenije zajednickih aktivnosti.

2.5. MANIFESTACIJE

o 22.4.2023. god. — obiliezavanje 40 godine rada u prostorijama kluba KSO Zamet.

o 2.10.2023. god. posjet gradonacelnika Marka Filipovi¢a u Matici umirovljenika Grada Rijeke
povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba. Susret je organiziran u znak
zahvale za doprinos ¢lanova KSO u radu te boljitku osoba starije Zivotne dobi u gradu
Rijeci.

e 5.10.2023. u Domu ,Kantrida“ u suradnji s Fakultetom zdravstvenih studija odrzana je
zavr$na sveCanost obiliezavanja Medunarodnog dana starijih osoba. Svim sudionicima
uruCene su zahvalniceKlapa ,DiSpet®.

e 17.11.2023. - obiljeZzavanje 43 godine rada KSO ,Belveder-Kozala“ u prostorijma kluba.

2.6. POMOC | SAMOPOMOC
v' Posjet bolesnim i nemo¢nim ¢élanovima kluba

0Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine posjeceno je 40 bolesnih i nemoénih &lanova, uz prigodan
poklon paket.

2.7. SAVJETODAVNE AKTIVNOSTI
v Klubsko vijece

0Od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine redovito su odrzavani sastanci klubskih vije¢a na kojima se
donosila odluka o bitnim pitanjima vezanima za daljnji rad ¢lanstva kluba. Klubska vije¢a u svakom
pojedinom klubu odrzavaju se najmanje tri puta godisnje, a po potrebi i CeSée.
v' Godisnja skupstina

e 13.12.2023. KSO Pecine

e 13.12.2022. KSO Potok

e 14.12.2022. KSO Bulevard

e 15.12.2022. KSO Belveder — Kozala

e 16.12.2022. KSO Zamet

e 29.12.2023. KSO VeZica
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v’ Savjet klubova

o QOdrzan u veljaci 2023. godine u KSO Potok
Tablica 23. Aktivnosti KSO

KULTURNE ZABAVNO SPORTSKO ZDRAVSTVENO SAVJETODAVNE
AKTIVNOSTI EDUKATIVNE REKREATIVNE SOCIJALNE MANIFESTACIJE AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI AKTIVNSTI
11 29 20 17 4 16

Tablica 23. prikazuje aktivnosti u K.S.O. u razdoblju od 01.01.2023. do 31.12.2023.

6.9.

SOCIJALNA USLUGA - PODJELA PUCKE KUHINJE

Socijalna usluga podjele pucke kuhinje se od travnja 2020. godine u dogovoru sa Gradom Rijeka —
Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podru¢ni ured Rijeka i
Crvenim krizom, vrSi na dvije lokacije KSO: KSO ,Belveder® i KSO “Potok”

Pokazatelj dobre volje ¢lanova KSO su volonteri koji povremeno u vremenu od 12:00 do 13:00 sati
pomazu domacdici u podijeli obroka za korisnike pucke kuhinje.

Tablica 24. Broj obroka pucke kuhinje u KSO od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine.

NAZIV KLUBA UKUPNO
MJESEC BELVEDER POTOK
SIJECANJ 2757 3041 5798
VELJACGA 2589 2438 5027
OZUJAK 2924 2617 5541
TRAVANJ 2937 2396 5333
SVIBANJ 2818 2599 5417
LIPANJ 2633 2615 5248
SRPANJ 2587 2334 4921
KOLOVOZ 2570 2385 4955
RUJAN 2619 2270 4889
LISTOPAD 2771 2252 5023
STUDENI 2944 2171 5115
PROSINAC 2922 2468 5390
UKUPNO 33071 29586 62657
PROSJECNO 91,86 82,18 174,05
DNEVNO

Tablica 24. Prikazuje ukupni broj i prosje¢ni broj dnevno podijeljenih obroka pucke kuhinje u klubu
Belveder i Potok od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine.
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TROSKOVI KLUBOVA STARIJIH OSOBA ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2023. DO 31.12.2023.

Tablica 25. Rezijski troskovi po mjesecima u K.S.0. od 01.01.2023. — 31.12.2023 u Eurima

MJESEC KLUB KLUB KLUB KLUB KLUB KLUB UKUPNO
POTOK | PECINE VEZICA | BULEVARD ZAMET | BELVEDER
SIJECANJ 357,46 143,76 266,50 64,28 426,18 607,79 1.865,97
VELJACA 339,32 146,14 268,35 65,41 424,24 639,48 1.882,94
OZUJAK 409,78 134,44 287,80 101,38 516,18 651,60 2.101,18
TRAVANJ 392,31 218,95 316,29 90,41 448,82 661,93 2.128,71
SVIBANJ 386,42 154,19 278,66 68,25 392,63 556,75 1.836,90
LIPANJ 217,03 116,27 158,44 68,25 187,12 277,23 1.024,34
SRPANJ 214,42 103,63 310,32 68,25 316,16 272,43 1.285,21
KOoLOovOoZ 279,07 100,24 160,36 68,25 193,81 435,14 1.236,87
RUJAN 242,60 100,52 296,22 68,25 314,87 268,37 1.290,83
LISTOPAD 264,31 103,19 227,98 68,25 238,42 405,76 1.307,91
STUDENI 397,36 110,48 189,14 68,25 250,16 427,27 1.442,66
PROSINAC 262,09 154,98 200,36 68,25 270,40 435,48 1.391,56
UKUPNO 3.762,17 | 1.586,79 | 2.960,42 867,48 3.978,99 5.639,23 18.795,08
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7. ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

7.1. OPCENITO

Zdravstvena njega starijih ljudi obuhvaca stru¢no planiranje, provodenje mijera, postupaka,
dokumentiranje i evaluaciju zdravstvene njege . Primjena sestrinske dokumentacije za pruzanje
zdravstvene njege starijin ljudi omogucuje pracenje kvalitete provedenih postupaka, pracenje
zdravstvenog stanja stanara, unaprjeduje kvalitetu zdravstvene njege i povecava njihovo
zadovoljstvo. Svi procesi zdravstvene njege dokumentiraju se u svim fazama rada. Na temelju
sestrinske dokumentacije planira se potreba za zdravstvenom njegom. Sestrinska dokumentacija
je instrument poboljSanja i obuhvaca razliite zdravstvene postupke. Primjenom i praéenjem
dokumentacije sprjeCavamo fizicku i psihicku dekompenzaciju stanara. Obzirom na visok
komorbiditet populacije s kojom radimo, osim svakodnevne njege, ordinirane terapije i hranjenja,
svakodnevno se procjenjivala potreba za zdravstvenom njegom na temelju sestrinskih dijagnoza.
NajCeSce sestrinske dijagnoze s kojima se susrecemo u nhasem radu sa starijim osobama su:

Smanjena mogucnost brige o sebi-osobna higijena
Smanjena mogucnost brige o sebi-odjevanje
Smanjena mogucénost brige o sebi- hranjenja
Opstipacija

Visok rizik za dehidraciju

Visok rizik za pothranjenost

Visok rizik za pad

Visok rizik za dekubitus

Visok rizik za komplikacije dugotrajnog lezanja
Visok rizik za infekciju

N N N NN

U 2023. godini od sestrinskih dijagnoza najistaknutije su ,smanjena moguénost brige o sebi® i
,visok rizik za pad®.

U 2023. godini u A,B i C zgradi evidentirano je 9247 kupanja $to prosje¢no mjese¢no po stanaru
koji proma uslugu kupanja iznosi 3.27.
Prosje¢no mjesecni broj stanara koji primaju uslugu hranjenja u A, B i C zgradi za 2023. godinu
iznosi 50.25 , prosje¢no dnevno usluga hranjenja za A, B i C zgradu iznosi 158.74 puta.
Ukupan broj aplikacije inzulinske terapije u 2023. godini u A,B i C zgradi iznosi 4138 puta,
prosje¢no dnevno usluga inzulinske terapije po stanaru iznosi 2.8 puta.
U 2023. godini u evidentirano je 30 incidenata. NajviSe ozljeda prilikom padova bile su frakture
ekstremiteta kosti, kuka ili humerusa. Kod svih stanara koji su imali ozljedu, imaju postavljenu
sestrinsku dijagnozu: Visok rizik za pad.
U 2023. godini u domu ukupno je potroseno 173394 pomagala za inkontinenciju, $to prosje¢no
mjesecno po broju stanara koji koriste pelene iznosi 2.92.
Ukupna narudzba lijekova za 2023. godinu iznosi 25574 lijeka od kojih je dostavljeno 225573.
Prosje¢na dnevna narudzba lijekova iznosi 81.96 dok prosjeCna dnevna dostava lijekova iznosi
81.96.
U 2023. godini evidentirano je 534 specijalistiCkih pregleda, prosjeno mjesecno realiziralo se
445 pregleda, Sto prosjeCno dnevno iznosi 1.71 specijalistickih pregleda. Usluga pratnje
njegovateljica pruZena je 47 puta Sto iznosi 8.8 % od ukupnog broja specijalisti¢kih pregleda.

U nastavku se daje detaljniji pregled navedenih veli€ina.

7.2. E-QALIN - SKRB | NJEGA, USMJERENI NA SPOSOBNOSTI

Ovaj kriterij obuhvaca procese njege i skrbi u Domu za starije s aspekta stanara. U sredistu je
promicanje samostalnosti, oCuvanje sposobnosti i prilagodba njege i skrbi njihovim o€ekivanjima,
Zeljama i potrebama . Vazno je poticanje medusobne podrSke stanara unutar institucije. Potrbno je
kontinuirano planiranje, provodenje i evaluacija postignutog.
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Buduci da postoji sve veca osjetljivost na oboljenja stanara u starijoj Zivotnoj dobi, radnici koji
provode zdravstvenu njegu moraju svoj posao obavljati kvalitetno, uvazavati elemente suvremenog
lie€enja i njege, posebice individualni pristup, holistiCko lijecenje i rad prema procesnoj metodi, u
Sto moraju ukljuciti cijeli skrbnicki tim kao i rodbinu.

7.3.

Tablica 1. Usluga kupanja stanara u 2023 godini ,A“ zgrada

1.

USLUGA KUPANJA STANARA

PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA STANARIMA U 2023 GODINI

USLUGA KUPANJE STANARA U 2023 GODINI ,,A* ZGRADA

U protekloj

MJESECI BROJ STANARA BROJ KUPANJA
I 39 89
I 40 142
n 40 152
v 37 119
\' 39 141
Vi 40 130
Vil 39 145
Vili 39 146
IX 39 140
X 40 150
X 39 149
Xl 38 130
UKUPNO 469 1633
2023. godini u A zgradi ostvareno

je ukupno 1633 kupanja
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USLUGA KUPANJA STANARA B ZGRADA

Tablica 2. Usluga kupanja stanara u 2023. godini ,B“ zgrada

USLUGA KUPANJE STANARA KUCANSKIH ZAJEDNICA"B" ZGRADE
KZB -1l KZ B -1l KZ B -IV KZB -V KZ B - VI
BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ

MJESECI | STANARA | KUPANJA | STANARA | KUPANJA | STANARA | KUPANJA | STANARA | KUPANJA | STANARA | KUPANJA
| 35 122 22 88 28 79 22 84 30 54
Il 35 114 23 76 28 88 22 89 31 64
11} 35 132 22 85 28 102 22 97 32 74
v 36 110 22 84 28 79 22 88 33 63
\'/ 35 117 21 82 28 81 22 97 33 74
\'A| 35 128 23 83 28 93 22 101 33 77
Vil 35 123 22 92 28 97 22 90 32 121
Vil 32 123 22 92 28 98 22 81 32 123
IX 32 115 23 81 28 99 23 89 27 97
X 32 124 23 92 29 106 23 94 26 109
Xl 30 116 23 88 29 92 22 98 27 113
Xl 30 115 22 78 29 86 22 71 31 116

UKUPNO KUPANJA 1439 1021 1100 1079 1085

U 2023. godini na drugom katu ku¢anske zajednice ,Maslina“ ostvareno je ukupno 1439 kupanja, svaki stanar mjesec¢no je okupan 3.4 puta. Na
trecem katu kucanske zajednice ,More“ostvareno je ukupno 928 kupanja, svaki stanar mjesecno je okupan 3.5 puta.

Na cetvrtom katu domacinske skupine ,Leptiri“ ostvareno je ukupno 1100 kupanja, svaki stanar mjesec¢no je okupan 3.1 puta. Na petom katu
ku¢anske zajednice ,Lavanda“ ostvareno je ukupno 1079 kupanja. Svaki stanar mjesec¢no je okupan 3.9 puta. Na Sestom katu domacinske skupine
.Nebo“ostvareno je ukupno 1085 kupanja, svaki stanar mjese¢no je okupan 2.7 puta.
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Tablica 3. Usluga kupanja stanara u 2023. godini ,C* zgrada

USLUGA KUPANJE STANARA U 2023 GODINI ,,C*“ ZGRADA

BROJ

MJESECI BROJ STANARA KUPANJA
I 56 136

Il 61 134

11} 58 187
v 52 126
Vv 50 157
VI 57 158
Vil 57 168
VI 56 172
IX 57 182

X 58 165
XI 57 160
Xl 58 145
UKUPNO 677 1890

U protekloj 2023. godini u C kuci ostvareno je ukupno 1890 kupanja, svaki stanar koji prima uslugu
kupanja mjesec¢no je okupan 2.8 puta.

2. USLUGA HRANJENJA STANARA U 2023. ZGRADE ,A*“ B“ 1 ,C*

Tablica 4. Prikazuje usluge uhranjenja stanara 2023.godini

BROJ KORISNIKA KOJ KORISTE USLUGU HRANJENJAU DOMU KANTRIDA | UKUPAN BROJ HRANJENJA PO MIESECIMA

AZGRADA BZGRADA CZGRADA
KZB-l KZB- I KZB-IV KZB-V KZB-VI

MJESECI|KORISNIKA| HRANJENJA KORISNIKA (HRANJENJA[KORISNIKAHRANJENJA| KORISNIKA| HRANJENJA|KORISNIKA/HRANJENJA KORISNIKATHRANJENJAKORISNIKA|HRANJENIA
| § 1000 4 40 4 3n 3 i 1 651 b 558 B 13%
Il 1 1% 4 30 4 3% 3 5l 1 58 b S04 14 104
[ I 868 5 600 4 in 4 30 5 465 1 651 33 109
IV 1 81 5 600 5 450 4 30 b 0 1 630 1 1080
V b T4 5 600 b 5% 4 in 5 465 1 651 1l 103
V 1 [ 3 40 5 450 3 M 1 630 § L) 33 10
Vi I 868 4 4 4 in 1 434 § T4 10 %0 14 1302
Vil b 634 b [ 5 465 4 in 1 651 10 %0 1 1116
X 1 108 b 10 3 0 5 450 § 1) 8 L) 1l 90
X 1 734 b 0 ] 18 b 5% § T4 § T4 10 %0
X b 53 5 600 1 El b 50 10 90 5 450 1l 90
Xi 5 60 1 840 1 3 b 5% § T4 b 558 1 1116

UKUPNO HRANJENJA| 9077 17200 03 4805 184 8046 13505
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U protekloj 2023. godini u ,A“ zgradi uslugu hranjenja prosje¢no mjesec¢no dobilo je 8.3 stanara,
prosjetno dnevno usluga hranjenja pruzi se 29.2 puta. U ,B“ zgradi na drugom katu kucanske
zajednice ,Maslina“ uslugu hranjenja prosje¢no mjese¢no dobilo je 3.3 stanara, prosjecno dnevno
usluga hranjenja pruzi se 10.15 puta. Na tre¢em katu kucanske zajednice ,More" uslugu hranjenja
prosjeno mjeseéno dobilo je 5.75 stanara, prosje€no dnevno usluga hranjenja pruzi se 17.45
puta. Na Cetvrtom katu ,B“ zgrade uslugu hranjenja prosje¢no mjese¢no dobilo je 4.33 stanara,
prosjecno dnevno usluga hranjenja pruzi se 13.25 puta. Na petom katu kuéanske zajednice
,Lavanda“ uslugu hranjenja prosje¢no mjesecno dobilo je 4.58 stanara, prosje¢no dnevno usluga
hranjenja pruzi se 13.91 puta. Na Sestom katu ,B“ zgrade uslugu hranjenja prosje¢no mjesecno
dobilo je 9.66 stanara, prosjec¢no dnevno usluga hranjenja pruzi se 29.4 puta. U ,C* zgradi uslugu
hranjenja prosje¢no mjese¢no dobilo je 14.33 stanara, prosjeéno dnevno usluga hranjenja pruzi se
45.38 puta. ProsjeCno mjesecni broj stanara koji primaju uslugu hranjenja u A, B i C zgradi za
2023. godinu iznosi 50.25 , prosje¢no dnevno usluga hranjenja za A, B i C zgradu iznosi 158.74
puta.

3. TERAPIJA ANTIBIOTICIMA U 2023. GODINI

Tablicab: prikazuje antibiotske terapije propisane od lijecnice opce prakse

PROFILAKSA ANTIBIOTICIMA 2023

MJESECI ZGRADA ,A“ | ZGRADA ,C* | KZB-Il KzB-Ill KZB-IV | KZB-V KZVIB
/ 9 10 10 1 1 3 8
n 8 17 1 0 3 1 9
m 1 5 4 1 4 2 3
v 5 12 1 0 0 3 10
4 7 10 6 4 2 2 4
vi 8 6 6 8 2 0 8
Vil 6 18 2 0 5 1 1
vii 2 6 2 2 2 1 7
IX 0 8 4 0 0 1 3
X 3 10 3 2 5 2 2
Xl 6 5 3 1 2 2 6
Xl 9 6 2 3 3 1 2
UKUPNO 64 113 44 22 29 19 63

U ,A* zgradi u 2023. godini propisano je od strane nadleznog lijeCnika 64 antibiotika Sto
prosjetno mjesecno iznosi 5.33 propisanih antibiotika U ,C* zgradi od starne nadlezne lije€nice
propisano je 113 antibiotika 3to prosje¢no mjesecno iznosi 9.41 propisanih antibiotika. U ,B zgradi
na Sestom katu koji broji 32 stanara od strane nadlezne lijeénice u 2023. godini propisano je 63
antibiotika. Prosje€no mjsecno na Sestom katu propiSe se 5.2 antibiotika. Na petom katu kuéanske
zajednice ,Lavanda“koja broji 20 stanara u protekloj 2023.godini propisano je 19 antibiotika.
ProsjeCno mjese¢no na petom katu propisano je 1.5 antibiotika. Na Cetvrtom katu koji broji 29
stanara u protekloj 2023. godini propisano je 29 antibiotika. Prosje€no mjeseno na Cetvrtom katu
propisano je 2.4 antibiotika. Na treéem katu kuc¢anske zajednice ,More“ koja broji 20 stanara u
2023. godini propisano je 22 antibiotika. Prosje€no mjese¢no na tre¢em katu propisano je 1.8
antibiotika. Na drugom katu kucanske zajednice ,Maslina“ koja broji 23 stanara u 2023. godini
propisano je 44 antibiotika. Prosje€¢no mjesecno na drugom katu propisano je 3.6 antibiotika.
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4 URINARNE INFEKCIJE
U Domu Kantrida u 2023 godini evidentirano je: A zgrada 6 urinarnih infekcija, u B zgradi 33
urinarnih infekcija i u C zgradi 24 urinarnih infekcija. Ukupno je evidentirano urinarnih infekcija koje

su pravovremeno pokrivene antibiotskom terapijom.

5.INZULINSKA TERAPIJA

Tablica 6. Stanari koji primaju inzulinsku terapiji u 2023. godini u Domu Kantrida

INZULINSKA TERAPIJA U 2023. GODINI U DOMU KANTRIDA
AZGRADA BZGRADA CZGRADA
Il KAT Il KAT IVKAT VKAT VIKAT
MJESECI [ KORISNICI| TERAPIJA|KORISNICI| TERAPIJA| KORISNICI| TERAPIJA| KORISNICI | TERAPIJA | KORISNICI [ TERAPIJA| KORISNICI | TERAPIJA | KORISNICI| TERAPIIA
| 6 372 1 155 1 124 1 93 3 27 0 0 4 310
Il 6 336 1 140 1 112 1 34 3 19 0 0 4 280
[l b 372 1 155 1 124 1 93 3 27 0 0 4 310
v 6 360 3 215 1 120 1 90 3 210 0 0 4 360
v 6 372 3 219 1 124 1 93 3 207 0 0 4 310
Vi 6 360 3 215 1 120 1 90 3 210 0 0 4 360
Vil 6 372 3 219 1 124 1 93 3 27 0 0 4 37
Vil b 372 3 219 1 124 1 93 3 27 0 0 4 37N
X 6 360 3 275 1 120 1 90 3 210 0 0 4 360
X 6 372 3 219 2 219 1 93 3 207 0 0 4 37
Xl 5 372 3 215 3 330 1 90 3 210 0 0 4 360
Xl 5 210 3 219 3 341 1 93 3 27 0 0 4 37
UKUPNO| 4189 2945 2042 1095 2555 0 4138

Tablica prikazuje ukupan broj stanara na inzulinskoj terapiji. Ukupna usluga apliciranja inzulina u
zgradi A u 2023. godini iznosi 4189 puta. Prosjecno mjese¢no uslugu aplikacije inzulina dobilo je 5
stanara. Prosje¢no dnevno uslugu aplikacije inzulina iznosi 12 puta.

Tablica prikazuje uslugu davanja inzulinske terapije u zgradi “B“ kroz dvanaest mjeseci u 2023.
godini. Na drugom katu kuéanske zajednice ,Maslina“ prosje€no mjese¢no uslugu aplikacije
inzulina imala su 3 stanara. Ukupan broj aplikacije inzulina iznosi 2945 puta. Na trecem katu
kucanske zajednice ,More” aplikaciju inzulinom dobivala je jedna osoba, &to prosje¢no mjesecno
iznosi 2 stanara, ukupan broj aplikacije inzulina iznosi 2042. Na cetvrtom katu ,B* zgrade
prosje¢no mjesecno uslugu aplikacije inzulina dobilo je 0,5 stanara. Ukupan broj inzulinske terapije
iznosi 1095, na petom katu kuéanske zajednice ,Lavanda“ prosje¢no mjesecno aplikaciju
inzulinske terapije dobilo je 3.1 stanara. Ukupan zbroj inzulinske terapije iznosi 2555 puta. Na
Sestom katu B zgrade prosjec¢no mjesecno uslugu aplikacije inzulinske terapije dobio je 0 stanara.
Ukupan broj aplikacije inzulinske terapije iznosi 0 puta.

Tablica prikazuje pojedinacno korisnike na inzulinskoj terapiji kroz 12 mjeseci u 2023. godini.
Ukupan broj stanara u ,C* koji dobivaju uslugu apliciranja supkutane terapije inzulinom je 5. Tri
stanara terapiju inzulinom dobivaju 2x dnevno, dva stanara 4x dnevno.

Prosjecno mjesecno aplikaciju inzulina dobilo je 4 stanara. Ukupna usluga apliciranja inzulina u
2023. godini iznosila je 4138 puta. Prosje¢no dnevno uslugu aplikacije inzulina po stanaru iznosi
2.8 puta.
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6.INFUZIJSKA TERAPIJA

Tablica prikazuje intravenozno apliciranje ordinirane terapije kroz 12 mjeseci u 2023. godini .
Terapija su primjenjivale prvostupnice sestrinstva po nalogu lije¢nika opée prakse ili iz hithog
medicinskog tima.

Tablica 7. Infuzijska terapija stanarima koji su je primili u 2023. godini u ,A*,,B“ i ,C* zgradi

UKUPNI BROJ

INFUZIJA
| 1
I 2
i 4
IV 5
v 3
Vi 3
Vil 5
Vil 6
IX 2
X 11
XI 5
Xl 20
UKUPNO 67

7.PREVIJANJE STANARA

Tablica 8 . Previjanje stanara u 2023. godini u zgradi ,A*, ,B*i,C* zbirno

BROJ KORISNIKA KOJI KORISTE USLUGU PREVIJANJA KRONICNIH | AKUTNIH RANA U 2023.
ODIJELI

MJESECI A B-Il B-1l B-IV B-V B-VI C UKUPNO MJESCECNO
1 6 1 0 2 1 3 6 19
/1] 7 4 0 4 1 3 7 26
Ul 6 4 0 3 1 4 6 45
v 8 5 0 2 2 6 6 29
4 9 3 0 2 2 6 4 26
Vi 10 2 0 4 2 6 4 55
Vil 1 0 2 2 7 5 25
viil 5 1 2 2 3 7 5 25
IX 7 1 1 2 2 7 6 50
X 10 2 1 3 2 4 6 28
Xi 7 3 1 4 2 3 7 27
Xl 9 2 0 1 3 4 6 55
UKUPNO 92 29 5 31 23 60 68 308
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8.INCIDENTI

U 2023. godini u evidentirano je 30 incidenata. NajviSe ozljeda prilikom padova bile su frakture
bedrene kosti, kuka ili humerusa. Kod svih stanara koji su imali ozljedu, imaju postavljenu
sestrinsku dijagnozu: Visok rizik za pad.

9.STANARI S KATETROM, KANILOM, STOMOM, KISIKOM TE SONDOM

Tablice 9. i 10. Stanari s kateterom i probavnom stomom ,A*, ,B“i ,C* zgradi u 2023. godini

BROJ KORISNIKA SA KATETEROM
ZGRADA
MJESECI A B C UKUPNO
' 1 4 3 8
I 1 4 1 6
I 1 4 1 6
v 1 5 2 8
\ 1 5 1 7
vi 2 5 3 10
Vi 3 5 2 10
Vil 0 8 2 10
IX 0 8 2 10
X 0 9 4 13
Xl 0 8 4 12
Xl 2 9 4 15
UKUPNO KORISNIKA | 15 | 74 | o9 115

BROJ KORISNIKA SA KOLOSTOMOM/ILEOSTOMOM
ZGRADA
MJESECI A B c UKUPNO

I 1 3 1 5

I 1 3 1 5

n 1 3 1 5

v 1 4 1 6

\4 1 4 1 6

Vi 0 4 2 6

Vil 0 3 2 5

VI 0 3 2 5

IX 0 4 2 6

X 0 5 3 8

Xl 0 5 3 8

X 0 5 3 8
UKUPNO KORISNIKA | 5 46 22 73
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10. POTROSNJA PELENA ,A“, ,B“i,C* ZGRADE U 2023. GODINI
Tablica 11. Potro&nja pelena za 2023. godinu u A%, ,B“i ,C" zgradi
POTROSNJA PELENA ZA 2023. GODINU “A”, ,B“1 ,,C“ ZGRADU

A ZGRADA B ZGRADA CZGRADA
MIESEC SROJ STANARA UKUPVNO PROSJEENO SROJ STANARA UKUPVNO PROSJEENO SROJ STANARA UKUPVNO PROSJEENO
POTROSENO DNEVNO POTROSENO DNEVNO POTROSENO DNEVNO

| 26 2417 3.0 104 9037 2.80 34 2990 2.84
I 26 2107 2.89 104 8915 3.06 37 3019 291
Il 27 2477 2.96 102 9442 2.99 34 2989 2.84
v 28 2418 2.88 105 9536 3.03 33 2882 291
v 27 2549 3.05 110 9383 2.75 37 3175 2.77
v 28 2475 2.95 88 8613 3.26 35 2862 2.73
Vil 25 2325 3.0 101 9472 3.03 31 2719 2.83
vill 26 2418 3.0 103 9449 2.96 34 2624 2.49
X 27 2512 3.1 96 8602 2.99 34 2999 2.94
X 27 2511 3.0 101 9140 2.92 35 2929 2.70
X 28 2507 2.98 90 8584 3.18 34 2910 2.85
il 28 2598 2.99 98 8927 2.94 35 2882 2.66
UKUPNO 26.9 29317 2.98 100.1 109100 2.99 34.41 34980 2.79

Tablica prikazuje ukupan zbroj potrodnje pelena kroz 2023. godinu. U zgradi ,A“ potrodeno je ukupno 29317 pelena, svaki stanar koji koristi
pomagalo za inkontinenciju dnevno potrosi 2.98 pelena. U ,B* zgradi u 2023. godini ukupno je potroSeno 109100 pelena, svaki stanar koji koristi
pomagalo za inkontinenciju dnevno potrosi 2.99 pelena. U ,C* zgradi u 2023.godini ukupno je potroSeno 34980 , svaki stanar koji koristi pomagalo za
inkontinenciju dnevno potrosi 2.79 pelena. U 2023. godini u domu ukupno je potroseno 173394 pomagala za inkontinenciju.
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11.HOSPITALIZACIJA STANARA 2023. GODINI

U prosloj godini evidentirano je 96 bolnickih lijecenja.

12.HITNE INTERVENCIJE U 2023. GODINI ZGRADE ,A*, ,B“ I ,C*

U 2023. godini. U ,A* zgradi evidentirani je ukupno 36 hitnih intervencija. U ,B* zgradi u 2023.
godini evidentirano je ukupno 71 hitna intervencija. U ,C* zgradi evidentirano je 13 hitnih
intervencija. Ukupan broj hitnih intervencija u 2023. iznosi 118.

13.SPECIJALISTICKI PREGLEDI NEUROPSIHIJATRA U 2023. GODINI

Tablica 12. Specijalisticki pregledi dr.sc. Sanje Katalini¢, dr.med., spec. Psihijatrije

Mjeseci UKUPAN BROJ

| 7

] 20

11} 7

v 18

\'/ 15

VI 25
Vi 11
Al 19
IX 13

X 11

XI 24
Xl 8

UKUPNO: 178

Tablica prikazuje pojedinacan i ukupan broj specijalistickih pregleda stanara od strane Dr.sc.
Sanja Katalini¢, dr.med., spec. psihijatrije u 2023. godini. U 2023. godini obavilo se 178 pregleda
psihijatra.

14.VANJSKI DOLASCI FIZIOTERAPEUTA U DOM U 2023.

Zbog epidemioloskih mjera odlu¢eno je da ¢&e fizikalnu terapiju u kuéi pruzati djelatnici jedne
ustanove za zdravstvenu njegu (Zdravstvena ustanova Dijana Ban) kako bi se izbjegla moguénost
zaraze SARS CoV2.

U 2023. godini uslugu fizikalne terapije u kuéi od strane vanjskih suradnika ostvarilo je 52 stanara.

15.PREGLEDI STOMATOLOGA U 2023.GODINI ,A*, ,B*I ,C* ZGRADA

Tablica 13. Usluge stomatologa prema stanarima u 2023. godini

MJESECI | nfm v [v [vi[vii[vin]Ix [X [XI [Xl [ UKUPNO
BROJ 11 |17 |19 |17 |21 |26 |9 |17 |19 |26 |16 |18 | 216
STANARA

BROJ 27 [33 |27 |38 |33 |42 |9 |29 |31 |54 |23 |30 |376
PREGLEDA
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Tablica 13. prikazuje specijalisticke preglede stomatologa kroz 12 mjeseci u 2023. godini. Ukupno
je evidentirano je 376 specijalisti¢kih pregleda stomatologa. Uslugu pregleda stomatologa zatraZilo
je 216 stanara.

16.NARUCENI | PRISTIGLI LIJEKOVI U 2023.GODINI ,A*,“B* | ,C* ZGRADE
Ukupna narudzba lijekova za 2023. godinu iznosi 25574 lijeka od kojih je dostavljeno 25573.

Prosje¢na dnevna narudzba lijekova iznosi 81.9 dok prosjeCna dnevna dostava lijekova iznosi
81.9.

17. SPECIJALISTICKI PREGLEDI ,A*, ,B“1,C* ZGRADE U 2023. GODINI

Tablica 14. Specijalisti¢ki pregledi u 2023 godini

MJESECI | ] m (v [V (Vi (vl (vill |[IX | X |XI |XIl | UKUPNO

SPECIJALISTICKI

PREGLEDI 57 |76 |53 |31 |34 |41 |29 |44 |51 |50 |42 |26 | 534

U 2023. godini evidentirano je 534 specijalistiCkih pregleda, prosjeno mjesecno realiziralo se
44.5 pregleda, Sto prosjeCno dnevno iznosi 1.7 specijalistiCkih pregleda. Usluga pratnje
njegovateljica pruZena je 47 puta Sto iznosi 8.8 % od ukupnog broja specijalistiCkih pregleda.
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18. PRUZENE USLUGE PRATNJE STANARA A,B | C ZGRADE ZA 2023. GODINU

Tablica 15. Pruzene usluge pratnje na specijalistiCke preglede u 2023 godini

1 2 3 4 5 (4x150) 6(3-4) 7 8 (1+2+3)
Mjeseci Pratnja od Bez Usluga Broj Naplata Pratnja Organizacija | Organizacija sanitetskog
strane pratnje pratnje Doma | naplacenih Domske korisnika Domskog prijevozalvozila i ukupni
rodbine - pratnji pratnje u EUR | socijalne skrbi | prijevoza/vozila | odlasci na specijalistiCke
njegovateljica (20€) (bez naplate) preglede
| 10 44 3 0 0 3 0 57
] 18 57 1 0 0 1 0 76
1] 12 36 5 2 40 3 0 53
v 7 21 3 1 20 3 0 31
\'/ 11 20 3 1 20 2 0 34
VI 10 24 7 2 40 5 0 41
ViI 7 21 1 0 0 1 0 29
VIl 10 29 5 2 40 3 0 44
IX 7 36 8 6 120 2 0 51
X 13 28 9 6 120 3 0 50
Xl 15 25 2 2 40 0 0 42
Xll 7 19 0 0 0 0 0 26
UKUPNO 127 360 47 16 440€ 26 0 534

Izvor : blagajna Dom Kantrida
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7.4. EDUKACIJE U DOMU

Dana 03.03.2023. odrzane su vjezbe iz kolegija zdravstvena njega starijih osoba. U prvoj grupi
sudjelovalo je 7 studentica Zdravstvenih studija - tre¢a godina sestrinstva, redovni studij.

Dana 10.03.2023. odrzane vjezbe iz kolegija zdravstvena njega odraslih osoba. U drugoj grupi
sudjelovalo je 14 studenata tre¢e godine sestrinstva vanredni studij.

Dana 21.03 2023. odrzane su vjezbe iz kolegija zdravstvena njega starijih osoba. U trecoj grupi
sudjelovalo je sedam studenata zdravstvenih studija - treCa godina sestrinstva

Od 09.01. — 20.01.2023. ucenici zdravstvene Skole 5 godina 1 grupa sa nastavnicom lvanom
Vukoniji¢ dolaze na praksu

Od 06.02.-10.02.2023. ucenici zdravstvene Skole 5 godina 2 grupa sa nastavnicom Ilvanom
Vukonji¢ dolaze na praksu

Od 06.03.-10.03.2023. ucenici zdravstvene Skole 5 godina 3 grupa sa nastavnicom lvanom
Vukoniji¢ dolaze na praksu

Od 17.04.-21.04.2023. ucenici zdravstvene Skole 5 godina 4 grupa sa nastavnicom lvanom
Vukonji¢ dolaze na praksu

Uc€enica Roberta Pehar pete godine srednje medicinske Skole imala je zavrs$ni rad na temu
,Osobna higijena starijih osoba“ od 27.03 — 05.04.2023.

Od 06.11.-10.11.2023. ucenici zdravstvene Skole 5 godina 1 grupa sa nastavnicom Snjezanom
Salopek dolaze na praksu

Od 06.11.-08.12.2023. ucCenici zdravstvene Skole 5 godina sa nastavnicom Snjezanom Salopek
dolaze na praksu. U tom razdoblju u€enici su bili podjeljeni po grupama i rasporedeni po odjelima
Doma.

08.12.2023. u polivalentnoj sali B zgrade odrZana je edukacija radnika na temu ,Kultura uskladenih
odnosa“. Edukaciji je prisustvovalo 26 radnka.
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8.GODISNJE 1ZVJESCE O RADU FIZIKALNE TERAPIJE

U Domu za starije osobe “Kantrida” velika se paZnja posvecuje radu sa stanarima, u obliku
individualnog i grupnog rada, te ukljuivanju stanara u razliCite aktivnosti, a prema njihovom
osobnom interesu i sklonostima.

Kod tih stanara veoma je bitno Sto ranije krenuti s nekim oblikom fizioterapije te ga svakodnevno
provoditi i poticati stanara da nauCene vjezbe provodi i samostalno u granicama svojih mogucnosti.
U svrhu postizanja Sto veéeg stupnja njihove samostalnosti, stanari kod kojih to nije
kontraindicirano, svakodnevno se uz stru¢nu pomo¢ i podrsku podizu iz kreveta u invalidska kolica
ili uz pomo¢ drugih medicinskih pomagala poti¢u na kretanje.

U zgradi ,B* rade 2 fizioterapeuta, s time da je fizioterapeutica ujedno i voditeljica odsjeka €iSéenja
i praone te je povremeno izuzeta iz procesa rada sa stanarima. U 5. mjesecu 2023. godine
zaposlena je nova fizioterapeutica. Kolegice zajedno suraduju i nadopunjuju se kako bi se §to vise
stanara animiralo za sudjelovanje u grupnim aktivnostima. Individualan pristup stanaru strogo je
definiran njegovim potrebama i moguénostima te realnim ciljevima.

Rehabilitacija osoba starije Zivotne dobi vrlo je zahtjevna, traZi puno znanja, strpljenja, empatije i
puno dobre volje. Od iznimne je vaznosti da stanari zajedno sa medicinskim i stru¢nim kadrom, za
vrijeme rehabilitacije, produ kroz sve faze interpersonalnih odnosa, kako bi oporavak pro$ao sto
bolje i Sto kvalitetnije. Takoder je za uspjeh rehabilitacije bitno da stanar ima volju za napretkom i
povjerenje u fizioterapeuta.

1. REHABILITACIJA OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Rehabilitacija osoba starije Zivotne dobi obuhva¢a usmjereno lijeenje, zdravstvenu njegu, fizikalnu
terapiju, radnu terapiju, upotrebu pomagala te iziskuje medusobnu interakciju unutar ART-a.
Rehabilitacijski postupci specifi¢ni su po pojedinim dobnim skupinama starijih osoba, uskladeni su
sa individualnim funkcijskim mogucénostima svake starije osobe i s ciliem koji smo si postavili u
dogovoru sa stanarom te ga Zelimo postiéi.

U procesu rehabilitacije bolesnik, njegova obitelj i ART zajedniCki postavljaju realistiCan cilj,
planiraju i provode njegovo ostvarenje, s krajnjim ciljem poboljSanja kvalitete zivota.

Rehabilitacija je proces koji treba ugraditi u cijeli sustav socijalni skrbi, na svim njezinim razinama,
jer uklju€uje prevenciju, rano prepoznavanje, ambulantno i bolnicko lijecenje.

CILJEVI REHABILITACIJE _KOD OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI :
» aktiviranje i povecanje misSiéne mase i $to dulje odrzavanje postignutog stanja

» razvijanje, odrzavanje i obnavljanje maksimalne funkcionalne pokretljivosti i funkcionalne
sposobnosti

» prilagodavanje tjelesnim i psihiCkim zahtjevima svakodnevnog Zivota, odrzavanje Sto viSe
razine kvalitete Zivota, uz Sto vecu samostalnost, barem do stupnja samozbrinjavanja

» edukacija starijih i nemocnih, nadahnu¢e samih da nastavljaju s vjezbanjem samovoljno
kada nisu sa kineziterapeutom

» primarni cilj je potpuno ozdraviljenje i edukacija o brizi za vlastito tijelo, a u tezim
slu¢ajevima spre€avanje oboljelih i nemoénih da stalno provode vrijeme lezeéi u krevetu

TERAPIJA STANARA ORGANIZACIJSKI JE PODIJELJENA NA :

1. GRUPNI RAD
2. INDIVIDUALNI RAD
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1.1.  GRUPNI RAD

Grupni rad fizioterapeuta najveéim dijelom bazira se na vjezbama po katovima i u dnevnom
boravku A zgrade, medutim, prigodom raznih dogadanja u Domu ( zdravstveno- edukativnim,
kulturno-zabavnim, sportske igre, itd. ) rad fizioterapeuta se preusmjerava na pripremu, transfere i
transport stanara.

Aktivnosti se provode kroz timski rad stru¢nih radnika (socijalni radnici, radnookupacioni terapeuti,
fizioterapeuti) i medicinskog osoblja (medicinske sestre i njegovateljice).

Cilj je motivirati stanare za neke od brojnih aktivnosti koje se izvode u grupi kako bi sprijecili
izolaciju, te poboljSali kvalitetu njihovog Zivota. Ovakav pristup rada u grupi stanaru omogucuje
integraciju i socijalizaciju unato€ njegovim tjelesnim ili drugim ogranienjima.

Aktivnosti se provode svakodnevno od 09.00 do 11.30 sati ovisno o zgradi u kojoj se odvijaju, za
sve zainteresirane stanare, izuzev vikenda i praznika.

Rekreativho rehabilitacijska tjelovjezba nadzirana je i vodena od educiranog voditelja -
fizioterapeuta koji aktivho sudjeluje u radu grupe u trajanju od 30 - 45 minuta zbog specifi¢nog
zdravstvenog stanja i funkcionalne sposobnosti stanara.

Provode se sljedece vjezbe:

- za odrzavanje i povecCavanje misicne jakosti

-za odrzavanije i/ili povecanje amplitude pokreta

-za poboljSanje koordinacije pokreta i ravnoteze

- vjezbe fleksibilnosti za povec¢anje mobilnosti zglobova
-za povecanje kardiorespiratornih sposobnosti

-za povecanije izdrzljivosti respiratornih misi¢a

-za stjecanje navika za kontinuiranu tjelesnu aktivnost

U zgradi “A” radi 1 fizioterapeut na pola radnog vremena (od 08.30 — 12.30) . Grupne vjezbe se
odvijaju u dnevnom boravku (kod restorana), svaki dan osim vikenda i praznika, u vremenu od
10.00 do 10.45 sati. VjeZzbe su “otvorenog” tipa tako da uz stanare A zgrade, u tjelovjezbi sudjeluju
svi pokretni stanari iz drugih zgrada koji zele. Vjezbe se izvode sjedeéi tako da i stanari tezeg
zdravstvenog stanja mogu sudjelovati. U toplijim danima vjezbe se odvijaju na otvorenoj terasi.
U zgradi “B” rade 2 fizioterapeuta te se individualni i grupni rad odvijaju u kuc¢anskim zajednicama
i domacinskim grupama :

2.KAT — KUCANSKA ZAJEDNICA “MASLINA”

3. KAT- KUCANSKA ZAJEDNICA “MORE”

4. KAT -KUCANSKA ZAJEDNICA “LEPTIRI”

5. KAT- KUCANSKA ZAJEDNICA “ LAVANDA”

6. KAT -DOMACINSKA GRUPA “NEBO”

Stanari domacinske grupe Kvarner samostalno dolaze na grupne vjezbe na kat na kojem se
odvijaju. Vjezbe se odvijaju po rasporedu ( svaki dan jedan kat ) te tako stanari koji Zele mogu
svakodnevno sudjelovati u vjezbi.

Na svakom katu postoji mjesto okupljanja za vjezbe, tzv. dnevni boravci. Vjezbe traju od 30 — 45
minuta nakon Cega se stanari ostaju druziti na katu uz kavu i razgovor, a po zelji stanara, neki se
vracaju u sobe ili u krevet.

U zgradi “C” rade 2 fizioterapeuta; vjezbe se odvijaju po stalnom rasporedu : na stacionaru od 09 —
09.30, te na stambenom dijelu (2. i 4. kat) u terminu od 10.30 — 11.30.

Vjezbe traju 30 minuta, te u njima mogu sudjelovati svi stanari sa drugih katova koji zele.

1.2.  INDIVIDUALNI RAD

Individualan rad provodi se sa stanarima u kuéanskim zajednicama i domacinskim grupama, u
njihovim sobama ili u zajedniCkim prostorijiama za druzenje. Terapiju zapocinjemo uvidom u
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ljeCniCku anamnezu i dokumentaciju, inspekcijom i procjenom stanja stanara, razli€itim
testiranjima te dogovorom oko ciljeva i ishoda rehabilitacije.

Kao rezultat djelovanja iz procesa izlazi osoba sa smanjenim ili uklonjenim deficitom,
dokumentacija koja opisuje i prati cijeli proces te kvalitativna i kvantitativna procjena ishoda.
Svakodnevno se vodi evidencija rada u biljeznici, raCunalnom program Dogma, fizioterapeutski
kartoni se ispisuju za svakog stanara uklju¢enog u rehabilitaciju.

Fizioterapeutska intervencija ukljuCuje:

-uspostavljanje komunikacije i medusobnu interakciju fizioterapeut - stanar (ukoliko postoji
mogucnost) sa ciliem motivacije stanara

-prevenciju osteéenja, funkcionalnih ogranienja, nesposobnosti i ozljeda

-transfer stanara krevet — kolica; kolica - krevet

-individualne terapijske vjezbe (pasivne, potpomognute, aktivne)

- primjena krioterapije

-funkcionalni trening (u€enje sjedenja, stajanja i hodanja uz pomo¢ pomagala)

-respiracioni trening (u€enje pravilnih tehnika disanja)

-elektroterapiju

Vrste pokreta koje koristimo u radu:

-pasivan pokret

-aktivno - potpomognuti pokret

-aktivan pokret ( vrlo rijetko zbog narusenog zdravstvenog stanja )

-izometricki i izotoniCki pokret (statiCke kontrakcije kod stanara kod kojih je odrzana miSi¢na snaga
ali trenutno zbog ozljede ne smiju aktivno pokretati odredeni segment)

-pokret uz otpor

-pozicioniranje stanara u krevetu radi prevencije komplikacija dugotrajnog leZzanja

Pomagala koja koristimo u radu: -Stake, Stap, hodalica, elevator, kolica

U 10-om mjesecu 2023. godine nabavljen je uredaj za elektrostimulaciju koji nam je uvelike
poboljSao kvalitetu fizioterapeutskog rada u smislu primjene kod pareti€ne muskulature kao i kod
bolnih stanja u vidu analgezije.

Prva primjena bila je kod stanara s dijjagnozom CVI s posljedi€nom desnostranom hemiparezom u
vidu elektrostimulacije desne ruke za pokrete dorzalne fleksije.

CILJEVI FIZIOTERAPIJE KOD GRUPNOG I INDIVIDUALNOG RADA :
-povecanje opsega pokreta

-povecanje misiéne snage

-povecanje izdrzljivosti
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-povecanje brzine pokreta

-poboljdanje koordinacije pokreta

-pobolj$anje stava i polozaja tijela

-kondicioniranje organizma

-smanjenje boli

-postizanje optimalnog tonusa misSi¢a

-pobolj$anje cirkulacije i lokalnog metabolizma tkiva
-socijalna (re)integracija

Brizan i human koncept rada ravna se po nacelu: onoliko samostalnosti koliko je moguce, onoliko
njege i pomoci koliko je potrebno.

Sa stanarima se radi u manjim grupama. Ispreplice se rad struénog osoblja ( fizioterapeut, radni
terapeut, socijalni radnik), te medicinskog osoblja (medicinska sestra i njegovateljica).

2. STATISTICKI IZVJESTAJ O GRUPNOM RADU FIZIOTERAPEUTA

GODISNJE 1ZVJESCE GRUPNOG RADA SA STANARIMA OD 01.01.2023. do 31.12.2023. —
UKUPNO ZA SVE ZGRADE ZAJEDNO
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PROSJECNO

STANARA | 77,24 | 81,40 | 66,59 | 72,16 | 64,68 | 42,22 | 72,81 | 66,68 | 69,24 | 75,06 | 64,48 | 43,75 | 66,36

MJESECNO

Iz prikazanih podataka vidljivo je da je najveéi broj stanara bio prisutan na grupnim vjezbama u
rujnu, a najmaniji broj u lipnju i prosincu. Razlog malog broja stanara na vjezbama u tim mjesecima
je prisutnost samo jednog fizioterapeuta u B zgradi, vruéina i odbijanje stanara za vjezbanje, veliki
broj priredbi i koncerata, godiSnji odmor fizioterapeuta, prekid vjezbi na tjednoj bazi zbog
spreCavanja Sirenja zaraze COVID-om i o€uvanja zdravlja stanara.

U grupnom radu fizikalne terapije zgrade ,A“ od 01.01.2023. do 31.12.2023.g. zajedno je
sudjelovalo prosje¢no dnevno 32,54 stanara.

U grupnom radu fizikalne terapije zgrade ,B“ u ku¢anskim zajednicama i domacinskim grupama od
01.01.2023. do 31.12.2023.g9. zajedno je sudjelovalo prosje¢no dnevno 16,07 stanara.

U grupnom radu fizikalne terapije zgrade ,C“ od 01.01.2023. do 31.12.2023.g. zajedno je
sudjelovalo prosje¢no dnevno 26,38 stanara.

Razlog velike razlike u prosjeku sudjelovanja stanara su razli€iti koncepti vjezbi po zgradama :

U A zgradi vjezbe su ,otvorenog® tipa tako da sudjeluju stanari iz svih zgrada i odrzavaju se
u najve¢em prostoru

U B zgradi u principu se vjeZba na jednom katu svaki dan s time da pokretni stanari s
drugih katova mogu sudjelovati ako Zele

U C zgradi vjezba se na tri kata tako da stanari s ostalih katova na kojima nisu vjezbe
takoder sudjeluju u viezbama
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U individualnom radu fizikalne terapije zgrade ,A“ od 01.01.2023. do 31.12.2023.g. s
fizioterapeutom R.M.D. (zaposlenom na pola radnog vremena ) ukupno je sudjelovalo prosje¢no
mjesecno 18,71 stanara.

U individualnom radu fizikalne terapije zgrade ,B“ u kuc¢anskim zajednicama i domacinskim
grupama od 01.01.2023. do 31.12.2023.g. s fizioterapeutom A.T. ( zaposlena od 5.mjeseca
2023.godine ) ukupno je sudjelovalo prosje¢no mjesecno 20,72 stanara, a s fizioterapeutom M.M.
14,7 stanara.

U individualnom radu fizikalne terapije zgrade ,C“ od 01.01.2023. do 31.12.2023.g. s
fizioterapeutom M.K. ukupno je sudjelovalo prosje¢no mjese¢no 10,82 stanara, a s fizioterapeutom
M.Z. 16,2 stanara.

3. DOKUMENTACIJA

Fizioterapeutska dokumentacija sadrZi :
1. Lista praéenja, provodenja vremena

— kronolo$ki se biljezi sudjelovanje stanara i vrsta aktivnosti ( biljeznica )
- evidencija grupnog rada ( tablica )
- evidencija individualnog rada ( tablica )
2. DOGMA - elektronicko unoSenje podataka o fizioterapeutskim aktivnostima i
intervencijama
3. Dnevnik rada
4. Fizioterapeutski karton

Dom ,Kantrida“ izlazi u susret zahtjevima vremena, razvija svijest za sadasnji trenutak, skrbi o

starijim osobama i spreman je nastaviti sa promjenama u kvaliteti pruzanja usluga i novim
konceptima rada po modelu E-Qalin.
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9.1ZVJESCE O RADU PRAONE

Dom ,Kantrida“ ima u suterenu A zgrade poseban prostor praone opremljen sa 4 masine i 4 suSare
od kojih 2 masine rade na paru i struju, a 2 samo na paru. U 10.mjesecu masina 1 ostala je u
kvaru, a zbog nemogucnosti nabave novih dijelova, prestala je s radom. SuSilice takoder rade na
paru i struju. Ovisnost praone, odnosno uredaja koji rade na paru, o radu kotlovnice uvjetuje sam
proces rada i efikasnost. Konstantno se radi na odrzavanju i servisiranju masina i susara, medutim
neki od uredaja su ve¢ stariji, rezervnih dijelova nema ili bi popravak istih financijski bio neisplativ.
U protekloj je godini periodi€éno bilo puno bolovanja medu radnicama, Sto je takoder uvjetovalo
oscilacije u radu praone. Unato€ odredenim problemima, radnice praone osigurale su da proces
rada ipak nastavi makar smanjenim kapacitetom. Krajem godine, zbog kvara na kotlu u kotlovnici i
nemogucnosti rada strojeva na paru, bili smo primorani na outsourcing kao pripomo¢ u pranju i
peglanju posteljnog rublja. Tokom 2023. godine jedna radnica iz praone otiSla je na bolovanje (
komplikacije u trudnoéi ), a u 10.mjesecu zaposlena je nova radnica kao zamjena. Praona radi od
ponedjeljka do subote, od 07-14 sati.

OPREMLJENOST PRAONE

MASINE SUSARE

e MASINA 1 —u kvaru od 10.mjeseca e SUSARA 1
v’ kapacitet 40 kg v kapacitet 10 kg
v radi na struju i na paru v radi na paru

e MASINA 2 e SUSARA?2
v’ kapaciteta 42 kg v kapacitet 20 kg
v radi na paru v radi na struju

e MASINA 3 e SUSARA3
v’ kapacitet 24 kg v kapacitet 10kg
v radi na struju i na paru v radi na paru

e MASINA 4 e SUSARA4
v kapacitet 24 kg v kapacitet 8 kg
v radi na paru v radi na struju

U razdoblju sije¢anj 2023. — prosinac 2023. oprano je ukupno 53 160 KG rublja. Prosje¢no se
mjesecno opralo 4.430 KG rublja.

U razdoblju sijeanj 2023. — prosinac 2023. potroSeno je ukupno 1416,48 KG praska za robu.
Prosje¢na mjeseCna potrosnja praska iznosila je 118,04 KG. Najveca koliina praska potroSena je
u lipnju ( 155,08 KG), a najmanja koli¢ina u studenom ( 91,82 KG ).

Najveca koli€ina opranog rublja ostvarena je u ozujku ( 4940 KG ), a najmanja u studenom ( 3370
KG).

U razdoblju sije¢anj 2023. — prosinac 2023. oprano je 17145 jastucnica i 59251 plahti. Prosje¢no
je mjesecno oprano 1428,8 jastucnica i 4937,6 plahti.

U razdoblju sije¢anj 2023. — prosinac 2023. najviSe jastucnica oprano je u C STACIONARU ( 3286
jastucnica ), najviSe plahti u A STACIONARU (11653 plahti ), najmanje jastu¢nica u KZ Lavanda (
23 jastuénice ), a najmanje plahtiu  DOMACINSKOJ SKUPINI KVARNER ( 1219 plahti ).
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STATISTICKI 1ZVJESTAJ O RADU PRAONE 2023.GODINE

Potro$nja deterdenta bez MASINE 1 ( u kvaru od 10. mjeseca 2023. ) - Iz navedenih podataka vidi
se da se najviSe deterdenta potrosilo u lipnju, a najmanje u studenom i prosincu. Jedan od razloga
smanjene potrosnje je i ispad iz procesa rada masine 1.

UKUPNA POTROSNJA DETERDENTA ZA SVE MASINE ZAJEDNO

PO MJESECIMA (KG )
SIJECANJ 119,5
VELJACA 122,37
OZUJAK 128,34
TRAVANJ 116,34
SVIBANJ 121,3
LIPANJ 155,08
SRPANJ 118,41
KOLOVOZ 98,55
RUJAN 126,07
LISTOPAD 125,76
STUDENI 91,82
PROSINAC 93,15
UKUPNO 1416,69

UKUPNA POTROSNJA DETERDENTA ZA SVE MASINE ZAJEDNO PO MJESECIMA ( KG )
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OPRANO POSTELJNO RUBLJE (KG ) PO MJESECIMA
ZA SVE 4 MASINE
SIJECANJ 4620
VELJACA 4805
OZUJAK 4940
TRAVANJ 4505
SVIBANJ 4735
LIPANJ 4785
SRPANJ 4540
KOLOVOZ 3675
RUJAN 4815
LISTOPAD 4750
STUDENI 3370
PROSINAC 3620
UKUPNO 53.160

Iz navedenih podataka vidimo da je najveéa koliina posteljine oprana u ozujku, a najmanja u
studenom. Veca koli€ina opranog posteljnog rublja u ozujku je zbog promjene posteljine iz zimske
u proljetnu pa se shodno tome svi popluni, deke, Step deke Salju na pranje. Razlog najmanje
opranog rublja u studenom i prosincu je opet kvar masine 1.

UKUPNA KOLICINA OPRANOG RUBLJA ZA SVE MASINE ZAJEDNO PO MJESECIMA

5000 — 4305 1940 4735 4785 4315 4750
Sl 4505 4540
4000 | | I | | | 3675 3620
1000 |
- > o ~ o o = > <
5 ST = 5 s ¥ 53 = r 5 il
& & & & & = <& & & @"oq & &
UKUPNO GODISNJE
OPRANO KG|POTROSENO KG
RUBLJA DETERDENTA
MASINA 1 10270 268,25
MASINA 2 23670 684,48
MASINA 3 9290 218,88
MASINA 4 9930 244,87
UKUPNO 53.160 1416,48

NajviSe rublja i najveéu potroSnju deterdenta ima masina 2 Sto je i realan podatak jer je
kapacitetom najveca. MaSine 3 i 4 su manjeg kapaciteta i bez obzira $to je masina 4 vezana za
paru i rad kotlovnice, rezultati su pribliZni.
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PODIZANJE POSTELJNOG RUBLJA 2023
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Iz navedenog grafi¢kog prikaza mozemo vidjeti da najveca koli€ina rublja dolazi iz stacionara i domacinske skupine Nebo. Razlog tome je Sto
stacionari nisu opremljeni perilicama i suSilicama ili im one ne pruzZaju dostatni kapacitet pa se najveca koli€ina rublja ipak nosi u praonu. Za
razliku od stacionara, KZ imaju svoje prostore praone pa dio ,tereta“ pranja i suSenja snose sami.
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10 .RAD PO MODELU E-QALIN
1. UVOD

Od 2011. godine Dom “Kantrida” provodi inovativni projekt kvalitete socijalnih usluga E-Qalin, s
ciliem pruzanja usluga prema propisanim minimalnim standardima kvalitete.

Metodologija E-Qalin pomaze u kontinuiranom razvoju Doma kroz grupe za samoocjenjivanje u
kojima sudjeluju stanari i radnici, pri ¢emu je glavni fokus na mjerama poboljSanja, njihovoj
implementaciji i stru€énom razvoju Doma kao dinamiénoj ustanovi koja je spremna uciti, razvijati se i
odrzavati visoku kvalitetu u radu sa stanarima.

Krajniji cilj je certifikacija kao sluzbeno priznanje Domu za ostvaren kvalitetan rad.

2. 3. FAZA 4. CIKLUSA E-QALIN 01.10.2022. — 31.10.2023.

3. faza 4. ciklusa E-Qalin 2022/2023 trajala je od 01.10.2022. do 31.10.2023. iako se planiralo
zavSetak 30.9.2023. zbog odlaska voditeljice kvalitete bilo je potrebno viSe vremena za zavrSetak i
dokumentiranje svih radniji.

Samoocjenjivacke grupe stanara, radnika i grupa za vodstvo obradile su 24 kriterija u $to je bio
uklju¢eno oko 70 sudionika (stanari ,radnici, vodstvo).

Samoocjenjivacke grupe stanara, radnika i grupa za vodstvo, ukazivali su na nedostatke, te davali
prijedloge mjera poboljSanja. Pojedinacni prijedlozi grupa za kvalitetu u fazi samoocjenjivanja
objedinili su se unutar grupe za razvoj, koja je utvrdila prioritete i podru¢ja potrebnih poboljSanja, te
su realizirane promjene u 2023. godini koje su inplementirane u praksu.

Na temelju samoocjenjivanja na razini cijele ustanove kroz 3 godine od 01.10 2020. do
31.10.2023. Dom je sukladno zavrsenim procesima u listopadu 2023. po zavrSetku Cetvrtog ciklusa
zatrazio vanjsku (certifikacijsku) provjeru sustava od strane ovlastene certifikacijske kuc¢e QSocial
iz Slovenije. Dvije neovisne procjeniteljice boravile su u Domu dva dana te izvrSile uvid u procese,
razgovarale s vodstvom, moderatorima, vodama procesa, zaposlenicima, stanarima, rodbinom i
volonterima kako bi se uvjerile da je u Domu uspostavljen i da se provodi model upravljanja
kvalitetom E-Qalin. U posljednjem trogodisnjem ciklusu, unato€ izazovima okruzenja formirano je 9
grupa stanara, 10 grupa zaposlenih, grupe za razvoj i grupe za vodstvo, na temelju Cijih prijedloga
je uvedeno niz poboljSanja u procese ili su izvrSena azuriranja postojecih postupovnika te
analizirano zadovoljstvo uslugama stanara, zaposlenih i rodbine.

Na kraju procesa certifikacije zaklju¢eno je da je Dom ostvario natprosje¢an rezultat i postao prvi
E-Qalin certificirani dom za starije u Republici Hrvatskoj. Valjanost certifikata je do 21.11.2026. i
obavezuje na daljnje ulaganje i razvoj kvalitete usluga.

Certifikat je, kao rezultat zajednickog predanog rada svih zaposlenika uz suradnju stanara i
rodbine uruéen ravnateljici Doma na boZi¢noj sveCanosti 21.12.2023. od strane predstavnika
QSocial gospode Mateje Hauser i gospodina Franza Imperla i u pristustvu zamjenika Zupana PGZ
gospodina Petra Mamule, resorne procelnice gospode Dragice Marac i bivSe ravnateljice gospode
Marije Maras.
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U 2023. godini planirana je renovacija i otvaranje sedme KZ Nebo — Sesti kat zgrada B Sto nije
realizirano zbog nemogucnosti kvalitetne rekonstrukcije i preoblikovanja prostora za potrebe KZ.
Naime, uslijed propustanja ravnog krova izvrSeno je samo djelomi¢no uredenje sanitarija,
pomocnih prostorija (€ajna kuhinja, praona i garderoba), saniran ured medicinske sestre i dio soba
stanara oste¢en prodorom vode. Tek po uredenju krova i fasadne ovojnice zgrade biti ¢e oportuno
ostvariti veéi zahvat i kvalitetnije uredenje prostora za zajednicki boravak. Takoder, veca fluktuacija
zaposlenika (njegovateljice) postavlja se kao prepreka za osiguranje potrebnog broja stalnog ( i
educiranog) osoblja u KZ.

Upravo ¢e osiguranje dovoljnog broja kvalitetnog osoblja biti najveci izazov u odrzavanju
dostignute kvalitete usluga i njihovom unapredenju u narednom 5. ciklusu E-galina. Dobiveni
certifikat, kao rezultat dugogodis$njeg truda i zalaganja zaposlenika uz podrsku osnivaCa obavezuje
na to.

4. ANKETNO ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA

Standardizirano anketno istrazivanje mjerenja zadovoljstva stanara, radnika i rodbine provodi se
jednom godisnje, te je omogucilo praéenje trendova tijekom godina i usporedbu rezultata sa
drugim EU ustanovama koje su sudjelovale u istrazivanju, te kvantifikaciju uspje$nosti Doma.
Anketne upitnike obradila je Skupina Fabrika.

Model istrazivanja zasnovan je na mjerenju dviju dimenzija — zadovoljstvo sa pojedinom uslugom i
njezina vaznost.

4.1. REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA STANARA - 2023. GODINA
Istrazivanje zadovoljstva provedeno je u svibnju 2023. U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je
258 stanara. Anketni upitnik koji se koristio je standardiziran i koristi se i u drugim domovima za
starije osobe. Upitnik pokriva bithe komponente zadovoljstva boravkom u domu za starije osobe te
omogucuije kvantifikaciju rezultata i usporedbu rezultata s drugim domovima za starije osobe.
Najveci udio u uzorku €ine stanari koji Zive u Domu od 2 do 5 godina (30%) i stanari koji borave u
dvokrevetni sobi (54%).

Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 4,31. Usporedujuci ovogodiSnju ocjenu zadovoljstva
s ocjenom u prethodnom mjerenom razdoblju (4,57), nalazimo da se ocjena zadovoljstva snizila.
Uzimaju¢i u obzir referentnu sumarnu ocjenu zadovoljstva, koja predstavlja prosjecnu ocjenu
zadovoljstva stanara svih domova koji su prosle godine bili uklju€eni u standardizirano istraZivanje
zadovoljstva, napominjemo, da referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 4,43. Usporedba
ukupne ocjene zadovoljstva s referentnom ocjenom ukazuje da je op¢e zadovoljstvo nasih stanara
nesto nize od proslogodidnjeg prosjeka.

Primjeéujemo da stanari opéenito izrazavaju najvise ocjene zadovoljstva na sljede¢im podrudjima:

+ ZADOVOLJSTVO RADOM | ODNOSOM DOMSKOG FIZIOTERAPEUTA (4,72)

+ ZADOVOLJSTVO USLUGAMA ZDR. NJEGE U DOMU (LIJEKOVI, PREVIJANJE RANA, INFUZIJE, VADENJE KRVI,
INHALACIJE) (4,55) )

+ ZADOVOLJSTVO OSIGURAVANJEM PRIVATNOSTI DOK SE PREVLACE ILI KUPAJU (4,50)

+ ZADOVOLJSTVO USLUGAMA ODRZAVANJA (4,49)
+ ZADOVOLJSTVO UREDNOSCU OKOLINE DOMA (4,47)

Stanari izraZzavaju najniZe ocjene zadovoljstva:

+ ZADOVOLJSTVO PONUDOM DODATNIH AKTIVNOSTI | DOGADAJA (ZBOR, IZLETI, DRUSTVENA DOGADANJA,
DRUZENJA) (4,25)

+ ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSCU PODIJELITI SVOJU BRIGU | PROBLEME SA ZAPOSLENICIMA (4,12)

+ ZADOVOLJSTVO IZBOROM | RAZNOVRSNOSCU OBROKA (3,87)

+ ZADOVOLJSTVO PREHRANOM U DOMU (OKUS) (3,70)

4.2. REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA RADNIKA — 2023. GODINA
U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je 73 zaposlenika. Anketni upitnik koji se Kkoristio
jestandardiziran i koristi se i u drugim domovima za starije osobe. Najveéi udio u uzorku &ine
zaposlenici koji rade u organizacijskoj jedinici njega/opskrba (60%) i zaposlenici koji imaju do 5
godina (33%) radnog staza.
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Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 3,16. Usporedujuci ovogodiSnju ocjenu zadovoljstva
s ocjenom u prethodnom mjerenom razdoblju, nalazimo da se ocjena zadovoljstva nekoliko snizila.
Uzimajuéi u obzir referentnu sumarnu ocjenu zadovoljstva, koja predstavlja prosje¢nu ocjenu
zadovoljstva zaposlenika svih domova koji su proSle godine bili uklju¢eni u standardizirano
istrazivanje zadovoljstva, napominjemo, da referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 3,68.
Primjecujemo da zaposlenici opcenito izrazavaju najviSe ocjene zadovoljstva na sljedeéim
podrucjima: o

+ ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSCU USKLABIVANJA RADNIH | OBITELJSKIH OBAVEZA (DOGOVOR O DOMORU,
PROMJENA SMJENE) (3,58) .

+ ZADOVOLJSTVO SURADNJOM UNUTAR VASEG RADNOG TIMA (3,52)

« ZADOVOLJSTVO TIME DA LI NADREDENI ZNA SLUSATI VASE PROBLEME (3,51)

ADOVOLJSTVO POTICANJEM SAMOINICIJATIVNOSTI OD STRANE VODITELJA (3,24)

A najnize ocjene zadovoljstva zaposlenici izrazavaju:

+ ZADOVOLJSTVO RADNIM ALATIMA | OPREMOM ZA OBAVLANJE POSLA (3,05)

« ZADOVOLJSTVO POVEZANOSCU UNUTAR KOLEKTIVA (3,03)

+ ZADOVOLJSTVO KOLICINOM RADA | TIME KAKO JE RAD ZAHTJEVAN (2,89)

+ ZADOVOLJSTVO IZBOROM DODATNIH EDUKACIJA (2,79)

« ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSCU SUDJELOVANJA ZAPOSLENIKA KOD OBLIKOVANJA VIZIJE DOMA

Dana 25.10.2023. godine odrzan je Zbor radnika na kojem su interpretirani rezultati izvjeS¢a
anketnog istrazivanja zadovoljstva radnika za 2023. godinu, te su pozvani radnici da rasprave
problematiku koja se svela na nedostatak osoblja, veéi broj bolovanja ali i ograni€enja u broju
sistematiziranih radnih mjesta prema

NajviSu ocjenu zadovoljstva biljezi podrucje organizacije rada, to je 3,29. Najnizu ocjenu
zadovoljstva biljezi podruc¢je mogucnosti razvoja, to je 2,97.Vidimo da su najnezadovoljniji radnici
upravo iz deficitarnih zanimanja —radnici njege i opskrbe, te radnici kuhinje, kojih nema na trzistu
rada.

4.3.REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA RODBINE - 2023. GODINA

U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je 86 rodaka naSih stanara. Anketni upitnik koji se koristio je
standardiziran i koristi se i u drugim domovima za starije osobe. Upitnik pokriva bithe komponente
zadovoljstva boravkom u domu za starije osobe te omogucuje kvantifikaciju rezultata i usporedbu
rezultata s drugim domovima za starije osobe. Najveéi udio u uzorku Cine rodaci koji imaju vise
nego 60 godina (47%) i rodaci koji dolaze u posjet 1x ili viSe tjedno (63%).

Ukupna (sumarna) ocjena zadovoljstva iznosi 4,12. Usporedujuci ovogodiSnju ocjenu zadovoljstva
s ocjenom u prethodnom mjerenom razdoblju, nalazimo da se ocjena zadovoljstva nekoliko snizila.
Uzimaju¢i u obzir referentnu sumarnu ocjenu zadovoljstva, koja predstavlja prosjecnu ocjenu
zadovoljstva rodaka stanara svih domova koji su prosle godine bili ukljuCeni u standardizirano
istrazivanje zadovoljstva, napominjemo, da referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 4,36.
Usporedba ukupne ocjene zadovoljstva s referenthom ocjenom pokaze da je opce zadovoljstvo
rodbine nekoliko nize od proSlogodiSnjeg prosjeka.

Primjeéujemo da rodaki vasih stanara opéenito izrazavaju najvise ocjene zadovoljstva na sljedeé¢im
ZADOVOLJSTVO CISTOCOM | UREDNOSCU DOMSKIH PROSTORIJA (4,27)

ZADOVOLJSTVO KUCNIM REDOM? (JESU LI PRAVILA U DOMU RAZUMLJIVA | IMAJU SMISAO) (4,26)

+ ZADOVOLJSTVO S TIME KAKO SU ZAPOSLENICI LJUBAZNI (4,26)

+ ZADOVOLJSTVO INFORMACIJAMA O STANARU KOJE PRIMITE OD STRANE ZAPOSLENIKA (4,21)

Rodaci izrazavaju najnize ocjene zadovoljstva:

+ ZADOVOLJSTVO S TIME KAKO SE U DOMU PROVODI SKRB ZA STANARE (4,14)

+ ZADOVOLJSTVO KVALITETOM NJEGE | OPSKRBE U DOMU (4,06)

+ ZADOVOLJSTVO S TIME KAKO ZAPOSLENICI RAZMOTRE VASE PRIJEDLOGE ZA POBOLJSANJA | BOLJI RAD
SA STANARIMA (4,04)

+ ZADOVOLJSTVO PONUDOM DODATNIH AKTIVNOSTI | DOGAPAJA (ZBOR, IZLETI, DRUSTVENA DOGADANJA,
DRUZENJA) (3,83)

+ ZADOVOLJSTVO ODNOSOM | USLUGAMA LIJECNIKA/CE U DOMU (3,75)

NajviSu ocjenu zadovoljstva biljezi podrucje uredenosti doma, to je 4,21. NajniZu ocjenu
zadovoljstva biljezi podrucje njege i opskrbe, to je 4,04.
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5. EDUKACIJE

Od 30.03. do 01.04.2023. godine u Velom LoSinju odrzana je Medunarodna E-Qalin konferencija u
organizaciji UO za socijalnu politiku i mlade PGZ i DZSO Marko A. Stuparié u partnerstvu sa
Zakladom Zajednicki put. Kroz prezentacije proSli smo kroz razvojni put 12 godina E-Qalina u
Hrvatskoj, upoznali se sa ostalim relevantnim temama za osobe 3. Zivotne dobi, te sa razvojem
kvalitetnih odnosa i mentalnim zdravljem radnika, kao i benefitima coachinga.

Socijalna radnica Ivana Car i voda kvalitete Marlen Mikac Mari¢, djelatnice Doma za starije osobe
‘Kantrida” Rijeka prezentirale su nastajanje i koncept rada kucanskih zajednica i rezultate
aktivnosti projekta Interreg STAR.

ProCelnica UO za socijalni politiku i mlade gda. Dragica Marac i upraviteljica Zaklade Zajednicki
put gda. Ines Vrban uruCile se E-Qalin potvrde DZSO “Mali Kartec” i “Volosko” kao priznanje za
uspjeSan rad po modelu E-Qalin i motivaciju za daljni razvoj.

6. STRUCNE EKSKURZIJE

Od 18. do 20.rujna 2023. godine ravnateljica i glavna sestra Doma za starije osobe “Kantride”
sudjelovali su na trodnevnoj stru¢noj ekskurziji u Njemackoj, Hamburg u organizaciji tvrtke Firis
Imperl iz Ljubljane s predstavnicima drugih domova iz Slovenije i Hrvatske.

Posijetilo se Cetvrt Hartwig Hesse koja povezuje razliCite generacije i potice medusobnu pomo¢. U
Cetvrti se nalaze stanovi za osobe starije od 60 godina, stanovi za zajednicki zivot starijih osoba,
za mlade obitelji koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje, studente, grupe osoba s demencijom,
agencija za pomo¢ u kuci, djecji vrti¢ i restoran. U neposrednoj blizini nalaze se i obrazovne
institucije. Fondacija HG predstavila je ideju organiziranja Cetvrti s ciliem osiguranja skrbi i Sto
duzeg zivota osoba starije zivotne dobi u susjedstvu.

Posijetilo se i Zindlerovu kuéu Fondacije Heeerlein-Zindler, dom za njegu s 47 jednokrevetnih i 4
dvokrevetna stana te stambenim kompleksom s ukupno 106 jedinica. U kompleksu su organizirane
ku¢anske zajednice i organizirane stambene zajednice za osobe s demencijom.

U predgradu Hamburga upoznalo se s radom Tobiasove kuée/ Tobias Heim, dom u koji je
organiziran prema nacelima antropozofije &iji je zacetnik Rudolf Steiner. Djeluju na osnovi slike
Covjeka — podrZavaju osobe starije Zivotne dobi, bolesne i nemoéne da prihvate da im njihova
teSka situacija pruza priliku da rastu unutar sebe, sazrijevaju i dobivaju novu hrabrost za
suoCavanje sa zivotom. Veliku paznju pridaju uskladenosti s prirodom, pokretom, muzikom,
razliitim malim ritualima... Dom ima 116 jednokrevetnih soba, 11 dvokrevetnih te 4 dvosobna
stana za parove.

Dana 05.12.2023. godine 34 radnika Doma za starije osobe “Kantrida” sudjelovali su na
jednodnevnoj strucnoj ekskurziji E-Qalin u Sloveniji, u sklopu koje su posjetili Dom starejSih
Sentjur.

Ravnateljica Doma Vesna RazborSek i njezin tim upoznali su nas s modelom rada doma, najprije
kroz obilazak, a potom i kroz prezentaciju.

Dom starej$ih Sentjur javna je ustanova socijalne skrbi otvorena 1999. godine. Svojim korisnicima
nudi socijalnu skrb, smijestaj, prehranu, zdravstvenu njegu, fizioterapiju, uklju€ivanje u radnu
terapiju, funkcionalnu terapiju i druge aktivnosti. Njihova misija je da svojim uslugama pomazu
osobama starije zivotne dobi koje imaju odredene zdravstvene probleme ili su se iz raznih razloga
odlucile na institucionalni smjestaj. Cilj ustanove je razviti organizaciju koja ¢e osigurati
maksimalnu fleksibilnost u odnosu na potrebe korisnika i kojom ¢e moci ucinkovito konkurirati
konkurenciji vodeéi raCuna o osnovnim nacelima: visoka kvaliteta skrbi za starije osobe uz vodenje
ratuna o ekonomskim mogucnostima, ukljuivanje permanentnog profesionalnog i osobnog
razvoja zaposlenika i sposobnosti prilagodbe okolini. U Domu je zaposleno 114 radnika koji skrbe
0 167 Kkorisnika.

Dom je poznat po naprednoj viziji i pristupu skrbi. Pored toga $to su implementirali model ,Kultura
uskladenih odnosa“ primili su i priznanje za kvalitetu E-Qalin. U domu imaju ku¢anske zajednice te
Oazu za osobe s naprednom demencijom. Nedavno su otvorili novi jedinicu s programom dnevnog
boravka i privremenog smjestaja.
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